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ការគោោរពសិិទ្ធិិ�មនុុស្្ស  
របស់់បុុគ្គគលិិក និិងម្ចាា�ស់់សហគមន៍៍ នៃៃគម្រោោ�ង
របស់់យើើង។



បទបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីីការការពារ HSES គឺឺជាបណ្តុំំ��នៃៃបទបញ្ញញត្តិិ�ចំំនួួន 10 ដែែលត្រូូ�វបាន
រៀៀបចំំឡើើង ដើើម្្បីីធានាថាដំំណើើរការនៃៃការពារ គឺឺមាននៅៅគ្ររប់់គម្រោោ�ងទាំំងអស់់របស់់
យើើង, ការការពារសិិទ្ធិិ�មូូលដ្ឋាា�ន និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់បុុគ្គគលិិក និិងសា្ថថនភាពសហ
គមន៍៍បុុគ្គគលិិក ពិិសេេសទាក់់ទងនឹឹងឧប្្បត្តិិ�ហេេតុុនៃៃអំំពើើហិិង្្សា និិងការបៀៀតបៀៀនទាក់់ទង
នឹឹងយេេនឌ័័រ (GBVH), ទាសភាពសម័័យទំំនើើប និិងពលកម្មមកុុមារដែែលកើើតឡើើងនៅៅក្នុុ�ង
គម្រោោ�ង និិងខ្្សែែសង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់យើើង។

បទបញ្ញញត្តិិ�ទាំំងនេះះ� ត្រូូ�វបានរៀៀបចំំឡើើង ដើើម្្បីីផ្តតល់់ជាយន្តតការនានា និិងការត្រួួ�តពិិនិិត្្យក្នុុ�ង
ការកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យសិិទ្ធិិ�មនុុស្្សនៅៅក្នុុ�ងគម្រោោ�ងរបស់់យើើង។ បទបញ្ញញត្តិិ�ទាំំងនេះះ�មិិន
មានគោោលបំំណងគ្ររបដណ្តតប់់គ្ររប់់បញ្ហាា�ឡើើយ ប៉ុុ�ន្តែែ�ជាជាងស្វែែ�ងរកដើើម្្បីីធានាថា យើើង
មានការគ្ររប់់គ្ររងជាមូូលដ្ឋាា�ន និិងការកាត់់បន្ថថយបញ្ហាា� ដែែលអាចជួួយកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យ 
និិងផ្តតល់់កន្លែែ�ងធ្វើើ�ការប្ររកបដោោយសុុវត្ថិិ�ភាព, ការពារសិិទ្ធិិ� និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់បុុគ្គគលិិក 
និិងធានាសុុវត្ថិិ�ភាព និិង ទំំនាក់់ទំំនងប្ររកបដោោយការគោោរពរវាងបុុគ្គគលិិក និិងសហគមន៍៍។ 
បទបញ្ញញត្តិិ�នេះះ�បំំពេេញបន្ថែែ�មលើើបទបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីីការសន្្សំំប្ររចាំំថ្ងៃៃ� PIDG ដែែលបាន
រៀៀបចំំឡើើងដើើម្្បីីការពារសុុខភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពបុុគ្គគលិិកនៃៃគម្រោោ�ងរបស់់យើើង។ 

បទបញ្ញញត្តិិ�ទាំំងអស់ ់គឺឺត្រូូ�វបានដកស្ររង់់ចេេញពីីលក្ខខខណ្ឌឌតម្រូូ�វការដែែលបានកំំណត់់
រួួចនៅៅទូូទាំំង ប្ររព័័ន្ធធគ្ររប់់គ្ររងសុុខភាព សុុវត្ថិិ�ភាពបរិិសា្ថថន និិងសង្គគម (PIDG Health 
Safety Environment and Social Management System (HSES MS))របស់់
យើើង និិងត្រូូ�វបានទទួួលស្គាា�ល់់ដោោយការអនុុវត្តតល្អអឧស្្សាហកម្មមអន្តតរជាតិិ (GIIP) ប៉ុុ�ន្តែែ�មាន
គោោលបំំណងផ្តតល់់នូូវការផ្តោោ�តការយកចិិត្តតទុុកដាក់់ និិងការយល់់ដឹឹងនៅៅទូូទាំំងគម្រោោ�ងរបស់់
យើើងលើើតម្រូូ�វការការពារសំំខាន់់ៗទាំំងនេះះ�។ បទបញ្ញញត្តិិ�ទាំំងនេះះ� មិិនអាចត្រូូ�វបានអនុុវត្តត
ដោោយឯកឯងទេេ ប៉ុុ�ន្តែែ�ត្រូូ�វតែែបង្កើើ�តជាផ្នែែ�កសំំខាន់់មួួយនៃៃអភិិបាលកិិច្ចច HSES ដែែលត្រូូ�វបាន
អនុុវត្តតនៅៅទូូទាំំង PIDG Group និិងគម្រោោ�ងរបស់់យើើង។

អភិិបាលកិិច្ចច PIDG HSES ចាប់់ផ្តើើ�មជាមួួយ គោោលការណ៍៍ HSESរបស់់យើើង។ ការការពារ
ហានិិភ័័យ ត្រូូ�វបានវាយតម្លៃៃ�ថាជាផ្នែែ�កនៃៃដំំណើើរការ ដោោយប្រុុ�ងប្ររយ័័ត្ននដូូចមានចែែងលម្អិិ�ត
នៅៅក្នុុ�ងគោោលការណ៍៍ណែែនាំំ និិងបញ្ជីី�ត្រួួ�តពិិនិិត្្យរបស់់យើើង។ ហានិិភ័័យទាំំងនេះះ�ត្រូូ�វបាន
គ្ររប់់គ្ររងតាមរយៈៈសំំណុំំ�នៃៃបទបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីីការពារ និិងលម្អិិ�តបន្ថែែ�មទៀៀតនៅៅក្នុុ�ងស្តតង់់ដារ

សេេចក្តីី�ផ្តើើ�ម



ការងារ និិងការគ្ររប់់គ្ររងការងារក្នុុ�ងស្រុុ�ក PIDG ស្តតង់់ដារសមភាពយេេនឌ័័រ PIDG ស្តតង់់ដារ
ការចូូលរួួមរបស់់អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធ PIDG និិងស្តតង់់ដារយន្តតការតវ៉ាា� PIDG ព្ររមទាំំងនៅៅក្នុុ�ង
ដំំណើើរការ HSES របស់់គម្រោោ�ងរបស់់យើើងស្ររបតាមស្តតង់់ដារទាំំងនេះះ�។ 

បទបញ្ញញត្តិិ�មានសង្គគតិិភាពស្ររបតាមស្តតង់់ដារ ប្ររតិិបត្តិិ�ការ IFC1។ បទបញ្ញញត្តិិ� ក៏៏គិិតគូូរលើើ
តម្រូូ�វការនៃៃមូូលដ្ឋាា�ន ETI2 ហើើយត្រូូ�វបានជូូនដំំណឹឹងដោោយសេេចក្តីី�ណែែនាំំអំំពីីការអនុុវត្តត
ល្អអបំំផុុតនៅៅលើើ អំំពើើហិិង្្សា និិងការបៀៀតបៀៀនទាក់់ទងនឹឹងយេេនឌ័័រ3,4, ទាសភាពសម័័យ
ទំំនើើប5, ពលកម្មមកុុមារ6 និិងកន្លែែ�ងស្នាា�ក់់នៅៅរបស់់បុុគ្គគលិិក7។ 

បទបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីីការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពទាំំងនេះះ� ពាក់់ព័័ន្ធធជាចម្្បងទៅៅនឹឹងដំំណើើរការគ្ររប់់គ្ររង
ការងារ។ ការការពារហានិិភ័័យក៏៏កើើតឡើើងដែែរនៅៅក្នុុ�ងគម្រោោ�ងទំំនាក់់ទំំនងសហគមន៍៍
ផ្្សេេងទៀៀត ពិិសេេសទាក់់ទងនឹឹងដំំណើើរការទិិញដី ីតម្រូូ�វការសម្រាា�ប់់ ការផ្តតល់់សន្តិិ�សុុខ 
តាមរយៈៈសកម្មមភាពនៃៃការផ្តតល់់សេេវា និិង អត្ថថប្ររយោោជន៍៍សហគមន៍ ៍និិងតាមរយៈៈការផ្លាា�ស់់
ប្តូូ�រទូូលំំទូូលាយ ដែែលគម្រោោ�ងមួួយផ្តតល់់ដល់់សង្គគមមូូលដ្ឋាា�ន។ ដូូចនេះះ� យើើងត្រូូ�វតែែធានា
ថា យើើងប្ររថុុយនឹឹងការវាយតម្លៃៃ�គម្រោោ�ងរបស់់យើើង ហើើយថាការអនុុវត្តតបទបញ្ញញត្តិិ�ទាំំងនេះះ�
បង្កើើ�តបានជាផ្នែែ�កសំំខាន់់មួួយ ប៉ុុ�ន្តែែ�មិិនមែែនទាំំងអស់់នៃៃការកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យរបស់់យើើង
នោះះ�ទេេ។ បានពិិចារណារួួមគ្នាា� យើើងអាចការពារគម្រោោ�ងរបស់់យើើងដោោយជោោគជ័័យ។

1.  IFC ឆ្នាំំ��2012។ ស្តតង់់ដារសមិិទ្ធធកម្មមស្តីី�ពីីនិិរន្តតរភាពបរិិស្ថាា�ន និិងសង្គគម។ 

2.  គំំនិិតផ្តួួ�ចផ្តើើ�មស្តីី�ពីីក្ររមសីីលធម៌៌ក្នុុ�ងការធ្វើើ�ពាណិិជ្ជជកម្មម (ETI) (2018)។ 

3.  �ធនាគារពិិភពលោោក ឆ្នាំំ�� 2018 ។ កំំណត់់ត្រាា�នៃៃការអនុុវត្តតល្អអ។ ការដោះះ�ស្រាា�យអំំពើើហិិង្្សាទាក់់ទងនឹឹងយេេនឌ័័រនៅៅក្នុុ�ង
គម្រោោ�ងហិិរញ្ញញប្្បទានវិិនិិយោោគ ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការងារស៊ីី�វិិលសំំខាន់់ៗ។ ក

4.  �IFC, EBRD និិង CDC ។ អំំពើើហិិង្្សា និិងការបៀៀតបៀៀនទាក់់ទងនឹឹងយេេនឌ័័រ៖ កំំណត់់ត្រាា�នៃៃការអនុុវត្តតល្អអសម្រាា�ប់់វិិស័័យ
ឯកជន (នាពេេលខាងមុុខ)។

5.  �IFC, CDC, EBRD និិង DFID (2018)។ ការគ្ររប់់គ្ររងហានិិភ័័យទាក់់ទងនឹឹងទាសភាពសម័័យទំំនើើប៖ កំំណត់់ត្រាា�នៃៃ
ការអនុុវត្តតល្អអសម្រាា�ប់់វិិស័័យឯកជន។

6.  �EBRD (2017) ។ តម្រូូ�វការនៃៃសមិិទ្ធធកម្មម 2 - លក្ខខខណ្ឌឌពលកម្មម និិងការងារ៖ កុុមារ យុុវជន និិងការងារ - 
កំំណត់់សម្គាា�ល់់។

7.  EBRD/IFC (2009) ការស្នាា�ក់់នៅៅរបស់់បុុគ្គគលិិក៖ ដំំណើើរការ និិងស្តតង់់ដារ – កំំណត់់សម្គាា�ល់់។

8.  គោោលការណ៍៍ស្ម័័�គ្ររចិិត្តតស្តីី�ពីីសន្តិិ�សុុខ និិងសិិទ្ធិិ�មនុុស្្ស។ 





ការវិិនិិយោោគប្ររកបដោោយទំំនួួលខុុស គឺឺត្រូូ�វតម្រូូ�វឱ្្យមានការគ្ររប់់គ្ររងសុុខភាព សុុវត្ថិិ�ភាព 
បរិិស្ថាា�ន និិងសង្គគម (HSES) ដ៏៏រឹឹងមាំំ។ យើើងនៅៅ PIDG ទទួួលស្គាា�ល់់ថា ដើើម្្បីីបំំពេេញ
តាមតម្លៃៃ�របស់់យើើង និិងដើើម្្បីីអាចផ្តតល់់នូូវការវិិនិិយោោគប្ររកបដោោយការទទួួលខុុសត្រូូ�វ
ដែែលយើើងជឿឿជាក់់លើើ យើើងត្រូូ�វស្វែែ�ងរកដើើម្្បីីធានាថាអភិិបាលកិិច្ចច HSES ដ៏៏រឹឹងមាំំ 
ដំំណើើរការនៅៅទូូទាំំងក្រុុ�មហ៊ុុ�នរបស់់យើើងទាំំងអស់់ ហើើយជាចំំណុុចស្នូូ�លនៃៃប្ររតិិបត្តិិ�ការ
ទាំំងអស់់របស់់យើើង។ 

PIDG ទទួួលស្គាា�ល់់ថា សម្រាា�ប់់គម្រោោ�ងទាំំងអស់់ ទំំនាក់់ទំំនងការគ្ររប់់គ្ររងបុុគ្គគលិិកដ៏៏
រឹឹងមាំំ លក្ខខខណ្ឌឌការងារល្អអ និិងការធានាសុុខុុមាលភាពរបស់់បុុគ្គគលិិក គឺឺជាគន្លឹះះ��នៃៃភាព
ជោោគជ័័យ និិងនិិរន្តតរភាពរបស់់ក្រុុ�មហ៊ុុ�ន។ ទំំនាក់់ទំំនងប្ររកបដោោយស្ថាា�បនាមួួយ បានបង្កើើ�ត
អត្ថថប្ររយោោជន៍៍អាជីីវកម្មមជាក់់ស្តែែ�ង និិងកន្លែែ�ងដែែលកម្លាំំ��ងពលកម្មមមកពីីសហគមន៍៍មូូលដ្ឋាា�ន 
បង្កើើ�នទំំនាក់់ទំំនងសហគមន៍ ៍និិងពង្រឹឹ�ងអាជ្ញាា�ប័័ណ្ណណសង្គគមរបស់់គម្រោោ�ងដើើម្្បីីប្ររតិិបត្តិិ�។ 

យើើងចាត់់ទុុកទំំនាក់់ទំំនងប្ររកបដោោយស្ថាា�បនា គឺឺជាទំំនាក់់ទំំនងមួួយដែែលគោោរពសិិទ្ធិិ� 
សេេចក្តីី�ថ្លៃៃ�ថ្នូូ�រ និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់បុុគ្គគលិិកម្នាា�ក់់ៗ។ 

•	� យើើងប្តេេ�ជ្ញាា�ចិិត្តតចំំពោះះ�សមភាពយេេនឌ័័រ និិងការមិិនរើើសអើើងតាមរយៈៈដំំណើើរការ HSES 
ទាំំងអស់់របស់់យើើង។ 

•	� យើើងនឹឹងមិិនអត់់ឱនចំំពោះះ�អំំពើើហិិង្្សា និិងការបៀៀតបៀៀនទាក់់ទងនឹឹងយេេនឌ័័រ (GBVH) 
ក្នុុ�ងទម្ររង់់ណាមួួយឡើើយ។

•	� យើើងប្តេេ�ជ្ញាា�កាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យនៃៃទាសភាពសម័័យទំំនើើប និិងពលកម្មមកុុមារ នៅៅក្នុុ�ង
កម្លាំំ��ងការងារ អ្ននកម៉ៅៅ�ការ និិងខ្្សែែ សង្វាា�ក់់ផ្គគត់់ផ្គគង់់ចម្្បង។ 

•	� យើើងនឹឹងស្វែែ�ងរកការធានាថាបុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់យល់់ទាំំង ការរំំពឹឹងទុុករបស់់យើើង និិង
សិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេេ; និិង 

•	� យើើងនឹឹង ផ្តតល់់នូូវ យន្តតការការរាយការណ៍ ៍និិង ការ ឆ្លើើ�យតប ដើើម្្បីីគាំំទ្រររាល់់បញ្ហាា�ក្នុុ�ង ការ
ការពារ។ 

នេះះ�គឺឺត្រូូ�វបានចែែងនៅៅក្នុុ�ងគោោលនយោោបាយស្តីី�ពីីការការពាររបស់់យើើង ហើើយមានចែែង
នៅៅក្នុុ�ងបទបញ្ញញត្តិិ� HSES 10 ស្តីី�ពីីការពារ។ 

បទបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីីការការពារ HSES



01 គោោលការណ៍៍ធនធានមនុុស្្ស 02 ក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃ
គម្រោោ�ងការការពារ

03 ផែែនការជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិក 04 លក្ខខខណ្ឌឌការងារ

05 ការបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល និិងការទំំនាក់់ទំំនង 06 បរិិយាកាសការងារ 

07 សេេរីីភាពនៃៃសមាគម 08 ការគ្ររប់់គ្ររងសន្តិិ�សុុខ

09 ការទំំនាក់់ទំំនងសហគមន៍៍  
និិងការចូូលរួួមពីីភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ 

10 យន្តតការតវ៉ាា�



វិិធីីដែែលក្រុុ�មហ៊ុុ�នគម្រោោ�ងរបស់់យើើងជ្រើើ�សរើើស និិងគ្ររប់់គ្ររងបុុគ្គគលិិករបស់់ពួួកគេេ និិងធ្វើើ�
លទ្ធធកម្មមជួួលអ្ននកម៉ៅៅ�ការ និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់របស់់ពួួកគេេ បង្កើើ�តជាវិិធីីដែែលពួួកគេេគ្ររប់់គ្ររងសិិទ្ធិិ� 
និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់មនុុស្្សទាំំងនេះះ�។

មានដំំណើើរការ HSES ដែែលត្រូូ�វបានទាមទារនៅៅទូូទាំំងគម្រោោ�ងទាំំងអស់ ់មិិនថាប្ររភេេទ 
ទំំហំ ំឬទីីតាំំងណាក៏៏ដោោយ ដែែលមានសារៈ�សំំខាន់់សម្រាា�ប់់ការការពារសិិទ្ធិិ�ជាមូូលដ្ឋាា�នរបស់់
បុុគ្គគលិិក ហើើយដែែលអាចកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យនៃៃអំំពើើហិិង្្សា និិងការបៀៀតបៀៀនទាក់់ទង
នឹឹងយេេនឌ័័រ, ការធ្វើើ�ទាសភាពសម័័យទំំនើើប និិងពលកម្មមកុុមារដែែលកំំពុុងកើើតមានឡើើង។ 
ដូូចនេះះ� ដំំណើើរការទាំំងនេះះ�ត្រូូ�វបានបង្កើើ�តឡើើងជាសំំណុំំ�នៃៃបទបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ព�ការការពារ ដែែល
នឹឹងត្រូូ�វអនុុវត្តតដោោយគ្ររប់់គម្រោោ�ងនីីមួួយនៅៅគ្ររប់់ពេេលវេេលា។

បទបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីីការការពារអាចអនុុវត្តតបានចំំពោះះ�៖

•	� បុុគ្គគលិិក PIDG ទាំំងអស់់;

•	� ក្រុុ�មហ៊ុុ�ន PIDG ទាំំងអស់់; និិង

•� គម្រោោ�ង PIDG ទាំំងអស់1់

ភាពស្មុុ�គស្មាា�ញ និិងវិិសាលភាពនៃៃដំំណើើរការ HSES ទាំំងនេះះ�ត្រូូ�វបានកំំណត់់ដោោយ
ហានិិភ័័យគម្រោោ�ងជាក់់លាក់ ់ដែែលព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តត្រូូ�វបានផ្តតល់់ជូូននៅៅក្នុុ�ងស្តតង់់ដារ PIDG 
HSES ។ បទបញ្ញញត្តិិ�ទាំំងនេះះ�នឹឹងត្រូូ�វបានអនុុវត្តត ត្រួួ�តពិិនិិត្្យ និិងរាយការណ៍៍ជាផ្នែែ�កនៃៃ PIDG 
ក្រុុ�មហ៊ុុ�ន ឬគម្រោោ�ង HSES MS ។ 

ក្នុុ�ងគ្ររប់់ករណីីទាំំងអស់ ់សុុខុុមាលភាពរបស់់បុុគ្គគលិិកនៃៃគម្រោោ�ងរបស់់យើើង និិងសហគមន៍៍
ដែែលពួួកគេេប្រាា�ស្រ័័�យទាក់់ទងជាមួួយ គឺឺមានសារៈ�សំំខាន់់បំំផុុត។ ការសង្្ស័័យ ឬការរំំលោោភ
សិិទ្ធិិ�មនុុស្្សពិិតប្រាា�កដនៃៃអំំពើើហិិង្្សា និិងការបៀៀតបៀៀនទាក់់ទងនឹឹងយេេនឌ័័រ ភាពជាទាសករ
សម័័យទំំនើើប ឬពលកម្មមកុុមារ នឹឹងត្រូូ�វបានចាត់់ទុុកជាឧប្្បត្តិិ�ហេេតុុធ្ងងន់់ធ្ងងរដោោយ PIDG 
ហើើយនឹឹងត្រូូ�វបានបញ្ជូូ�នភ្លាា�មៗ តាមរយៈៈនីីតិិវិិធីីរាយការណ៍៍ឧប្្បត្តិិ�ហេេតុុ HSES 004-001 
PIDG ទៅៅនឹឹងយន្តតការឆ្លើើ�យតបសមស្ររបនៅៅក្នុុ�ង PIDG ។

ការការពារ គឺឺជាផ្នែែ�កមួួយដ៏៏សំំខាន់់ក្នុុ�ងការផ្តតល់់នូូវផលប៉ះះ�ពាល់់ជាវិិជ្ជជមានតាមរយៈៈ
ការវិិនិិយោោគរបស់់យើើង។ នៅៅ PIDG យើើងមានគោោលបំំណងផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រជីីវិិតឱ្្យកាន់់តែែ
ប្ររសើើរឡើើង ដូូចនេះះ�យើើងត្រូូ�វតែែ 'ការពារជីីវិិត' និិងស្វែែ�ងរកធានាថា មនុុស្្សទាំំងអស់់
នៅៅទូូទាំំងគម្រោោ�ងរបស់់យើើងត្រូូ�វបានប្ររព្រឹឹ�ត្តតដោោយការគោោរព និិងសេេចក្តីី�ថ្លៃៃ�ថ្នូូ�រ។

1	 ដែែលក្នុុ�ងនោះះ� PIDG និិងក្រុុ�មហ៊ុុ�នរបស់់ខ្លួួ�នជាអ្ននកវិិនិិយោោគ/អ្ននកផ្តតល់់ប្រាា�ក់់កម្ចីី� រួួមទាំំង ទីីប្រឹឹ�ក្្សា និិងអ្ននកម៉ៅៅ�ការផងដែែរ។ 







តម្រូូ�វការមូូលដ្ឋាា�ន

មានតម្រូូ�វការជាមូូលដ្ឋាា�នដែែលចាំំបាច់់ត្រូូ�វតែែមាន ដើើម្្បីីធានាការអនុុវត្តតប្ររកបដោោយ
ប្ររសិិទ្ធធភាពនៃៃបទបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីីការការពារ។ 

•	� រចនាសម្ព័័�ន្ធធគ្ររប់់គ្ររងសា្ថថប័័នមួួយដ៏៏ត្រឹឹ�មត្រូូ�វ និិងប្ររកបដោោយបរិិយាប័័ន្នន នឹឹងត្រូូ�វបាន
លើើកទឹឹកចិិត្តតជាមួួយនឹឹងភាពចម្រុះះ��នៃៃតំំណាងនៅៅគ្ររប់់កម្រិិ�ត ចាប់់ពីីបុុគ្គគលិិកគម្រោោ�ង
រហូូតដល់់ថ្នាា�ក់់គ្ររប់់គ្ររងជាន់់ខ្ពពស់់ និិងក្រុុ�មប្រឹឹ�ក្្សាភិិបាល។ 

•	� គម្រោោ�ងទាំំងអស់់ត្រូូ�វបានតម្រូូ�វឱ្្យផ្តតល់់នូូវកម្រិិ�តនៃៃភាពជាអ្ននកដឹឹកនាំំសមស្ររបលើើការ
ការពារ។ គួួរតែែមានបុុគ្គគលិិកបង្គោោ�លមួួយដែែលបានកំំណត់់នៅៅក្នុុ�ងថ្នាា�ក់់គ្ររប់់គ្ររងកំំពូូល
ជាមួួយនឹឹងការទទួួលខុុសត្រូូ�វក្នុុ�ងការការពារដែែលគាំំទ្ររដោោយជើើងឯកមួួយចំំនួួនដែែល
សមស្ររបនៅៅក្នុុ�ងក្រុុ�មហ៊ុុ�ន។ 

•	� បុុគ្គគលិិកបង្គោោ�លគួួរតែែទទួួលខុុសត្រូូ�វក្នុុ�ងការធានាថាគម្រោោ�ងនេះះ�មានប្ររព័័ន្ធធគ្ររប់់គ្ររង
ដ៏៏រឹឹងមាំ ំដើើម្្បីីអនុុវត្តតបទបញ្ញញត្តិិ�ការការពារទាំំងនេះះ� រួួមទាំំង ការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លអំំពីី
បទបញ្ញញត្តិិ�ទាំំងនេះះ� និិងដំំណើើរការតាមដាន និិងត្រួួ�តពិិនិិត្្យជាបន្តតបន្ទាា�ប់់។ 

•	� បុុគ្គគលិិកបង្គោោ�លគួួរតែែស្វែែ�ងរកដើើម្្បីីអភិិវឌ្្ឍវប្្បធម៌៌នៅៅកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការមួួយ ដែែលបុុគ្គគលិិក
យល់់ដឹឹងពីីសិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេេ និិងមានអារម្មមណ៍៍សុុខស្រួួ�ល និិងគាំំទ្ររដើើម្្បីីលើើកឡើើងពីី
បញ្ហាា�ណាមួួយ។ 

•	� គម្រោោ�ងទាំំងអស់់គួួរតែែបង្កើើ�តនូូវបណ្តាា�ញច្្បាស់់លាស់់សម្រាា�ប់់ការទំំនាក់់ទំំនង និិង
ការចូូលរួួមរវាងអ្ននកគ្ររប់់គ្ររង និិងបុុគ្គគលិិក រួួមទាំំងត្រូូ�វបានលើើកទឹឹកចិិត្តតឱ្្យស្គាា�ល់់គ្នាា�ផង
ដែែរ។

•	� គួួរតែែមានយន្តតការតវ៉ាា�ប្ររកបដោោយសុុវត្ថិិ�ភាព និិងសម្ងាា�ត់់សម្រាា�ប់់បុុគ្គគលិិក និិង
សហគមន៍ ៍ដើើម្្បីីរាយការណ៍៍អំំពីីបញ្ហាា�នានាអំំពីីការការពារ។

•	� ដំំណើើរការការពារទាំំងអស់់ នឹឹងត្រូូ�វអនុុវត្តត និិងត្រួួ�តពិិនិិត្្យជាផ្នែែ�កនៃៃ HSES MS ។ 

•	� បុុគ្គគលិិក នឹឹងត្រូូ�វបានលើើកទឹឹកចិិត្តតឱ្្យនិិយាយគ្នាា�ទៅៅវិិញទៅៅមក អំំពីីការយល់់ដឹឹង និិង
ការអនុុលោោមតាមបទបញ្ញញត្តិិ�ស្តីី�ពីីការការពារ និិងទាក់់ទងអ្ននកគ្ររប់់គ្ររងផ្ទាា�ល់់លើើសំំណួួរ
ណាមួួយ។ 



តម្រូូ�វការ

គោោលនយោោបាយធនធានមនុុស្្សត្រូូ�វតែែដាក់់ឱ្្យដំំណើើរការដើើម្្បីីទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយបុុគ្គគលិិក និិងបង្កើើ�ត
វិិធីីសាស្រ្តត�ស្ររបគ្នាា�ក្នុុ�ងការគ្ររប់់គ្ររងបុុគ្គគលិិកនៅៅទូូទាំំងក្រុុ�មហ៊ុុ�ន។ គោោលការណ៍៍ត្រូូ�វតែែសរសេេរ និិង
បង្ហោះះ��យ៉ាា�ងច្្បាស់់នៅៅគ្ររប់់កន្លែែ�ងធ្វើើ�ការជាភាសាសំំខាន់់ដែែលនិិយាយដោោយកម្លាំំ��ងពលកម្មម។

គោោលនយោោបាយត្រូូ�វតែែរួួមបញ្ចូូ�លការប្តេេ�ជ្ញាា�ចិិត្តតចំំពោះះ�៖

•	 សមភាព និិងការមិិនរើើសអើើង
•	 ការមិិនលើើកលែែងចំំពោះះ� GBVH
•	 កាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យនៃៃទាសភាពសម័័យទំំនើើប និិងពលកម្មមកុុមារ។

គោោលការណ៍៍ត្រូូ�វតែែរួួមបញ្ចូូ�លតម្រូូ�វការសម្រាា�ប់់៖

•	 ផែែនការជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិក 
•	 លក្ខខខណ្ឌឌការងាររបស់់បុុគ្គគលិិក
•	� លក្ខខណៈៈវិិនិិច្ឆ័័�យច្្បាស់់លាស់ ់គោោលបំំណង និិងគុុណសម្្បត្តិិ� សម្រាា�ប់់ការតំំឡើើងតួួនាទីី និិងប្រាា�ក់់

បន្ថែែ�ម និិងរង្វាា�ន់់ ជាមួួយនឹឹងការសម្រេេ�ចចិិត្តតត្រូូ�វបានអនុុញ្ញាា�តដោោយមនុុស្្សយ៉ាា�ងហោោចណាស់់ពីីរនាក់់
•	� គម្រោោ�ងកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការ (និិងកន្លែែ�ងស្នាា�ក់់នៅៅ និិងការធ្វើើ�ដំំណើើរតាមដែែលអាចអនុុវត្តតបាន) ដែែល

គិិតគូូរពីីសុុខភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាព យេេនឌ័័រ និិងសុុខុុមាលភាពបុុគ្គគលិិក និិង
•	 គោោលនយោោបាយមួួយស្តីី�ពីីការបៀៀតបៀៀនផ្លូូ�វភេេទ។ 

នៅៅពេេលដែែលហានិិភ័័យនៃៃអំំពើើហិិង្្សា និិងការបៀៀតបៀៀនទាក់់ទងនឹឹងយេេនឌ័័រជាក់់លាក់់ត្រូូ�វបាន
កំំណត់ ់គោោលនយោោបាយស្តីី�ពីីអំំពើើហិិង្្សា និិងការបៀៀតបៀៀនទាក់់ទងនឹឹងយេេនឌ័័រឯករាជ្្យមួួយគួួរតែែត្រូូ�វ
បានរៀៀបចំំឡើើង។

ការប្ររកាន់់ខ្ជាា�ប់់នូូវគោោលការណ៍៍ត្រូូ�វតែែជាតម្រូូ�វការនៃៃកិិច្ចចសន្្យាគម្រោោ�ង និិងដំំណើើរការលទ្ធធកម្មមទាំំងអស់់។

01 គោោលការណ៍៍ធនធានមនុុស្្ស
មានគោោលនយោោបាយច្្បាស់់លាស់់ដើើម្្បីីកំំណត់ក់ារប្តេេ�ជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់ក្រុុ�មហ៊ុុ�នគម្រោោ�ងចំពំោះះ�
ការអនុុវត្តតការគ្ររប់់គ្ររងការងារល្អអ សមភាពយេេនឌ័័រ និិងការមិិនរើើសអើើង និិងការទប់់ស្កាា�ត់់
អំំពើើហិិង្្សា និិងការបៀៀតបៀៀនទាក់់ទងនឹឹងយេេនឌ័័រ ទាសភាពសម័័យទំំនើើប និិងពលកម្មម
កុុមារ។



ការគ្ររប់់គ្ររង

ត្រូូ�វធានាថា គោោលនយោោបាយទាំំងនេះះ�ត្រូូ�វបាន
រៀៀបចំំឡើើង ហើើយទទួួលបានការអនុុម័័ត និិង
មានបច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព។ 

ត្រូូ�វធានាថា គោោលនយោោបាយទាំំងនេះះ�ត្រូូ�វ
បានទាក់់ទងយ៉ាា�ងច្្បាស់់ទៅៅកាន់់អ្ននកគ្ររប់់គ្ររង 
អ្ននកត្រួួ�តពិិនិិត្្យ និិងបុុគ្គគលិិកទាំំងអស់ ់ហើើយត្រូូ�វ
បានអនុុវត្តតជាប្ររចាំំ។ 

ត្រូូ�វធានាថា អ្ននកម៉ៅៅ�ការ និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ចម្្បង
យល់់ដឹឹងអំំពីីគោោលនយោោបាយទាំំងនេះះ�។

ត្រូូ�វធានាថាគោោលការណ៍៍ទាំំងនេះះ�ត្រូូ�វបាន
បង្ហាា�ញយ៉ាា�ងច្្បាស�នៅៅគ្ររប់់កន្លែែ�ងធ្វើើ�ការ ហើើយ
បុុគ្គគលិិកទទួួលបានការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លអំំពីី
គោោលការណ៍៍ ទាំំងអស់់។ 

បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់។

អាន និិងស្វែែ�ងយល់់អំំពីីគោោលនយោោបាយ
ធនធានមនុុស្្ស។ 

ចូូលរួួមប្ររកបដោោយភាពច្នៃៃ�ប្ររឌិិតក្នុុ�ងការ
បណ្តុះះ��បណ្តាា�ល ការណែែនាំំ និិងបញ្រ្ជាា��ប 
ហើើយប្ររកាន់់ខ្ជាា�ប់់យ៉ាា�ងសកម្មម និិងប្រើើ�ប្រាា�ស់់
គោោលនយោោបាយទាំំងនេះះ� ដើើម្្បីីការពារខ្លួួ�នអ្ននក 
និិងអ្ននកដទៃៃ។

ស្តតង់់ដារពាក់់ព័័ន្ធធ៖ HSES 003-010 PIDG ស្តតង់់ដារគ្ររប់់គ្ររងការងារ និិងការងារក្នុុ�ងស្រុុ�ក HSES 003-011 PIDG ស្តតង់់ដារ
សមភាពយេេនឌ័័រ។  



តម្រូូ�វការ

បុុគ្គគលិិក អ្ននកម៉ៅៅ�ការ អ្ននកម៉ៅៅ�ការបន្តត និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ចម្្បងទាំំងអស់់2 ត្រូូ�វតែែដឹឹងយ៉ាា�ងច្្បាស់់អំំពីីអាកប្្ប
កិិរិិយាដែែលរំំពឹឹងទុុកទាំំងនៅៅកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការ និិងក្រៅៅ�ម៉ោោ�ងធ្វើើ�ការ ដោោយការអាន និិងចុះះ�ហត្ថថលេេខាលើើ
ក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការការពារ ។ ក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នេះះ�គ្ររបដណ្តតប់់លើើសកម្មមភាពនៅៅកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការ
ទាំំងអស់ ់កន្លែែ�ងស្នាា�ក់់នៅៅដែែលទាក់់ទងនឹឹងការងារ ឬអំំឡុុងពេេលធ្វើើ�ដំំណើើរទាក់់ទងនឹឹងការងារ និិង
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេេលនៃៃទម្ររង់់នៃៃកិិច្ចចប្ររជុំំ�ដែែលទាក់់ទងនឹឹងការងារ ការពិិគ្រោះះ��យោោបល់់ ការទំំនាក់់ទំំនង ឬ
ការចូូលរួួម។

ក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការការពារ ត្រូូ�វតែែកំំណត់់ការប្តេេ�ជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់ក្រុុ�មហ៊ុុ�នគម្រោោ�ងចំំពោះះ�៖ 

•	 សមភាព និិងការមិិនរើើសអើើង
•	 ការមិិនលើើកលែែងចំំពោះះ� GBVH
•	� កាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យនៃៃទាសភាពសម័័យទំំនើើប និិងពលកម្មមកុុមារ។	

ក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការការពារ ត្រូូ�វតែែកំំណត់់ ឬរួួមបញ្ចូូ�លការយោោងទៅៅលើើការដាក់់ទណ្ឌឌកម្មម
សមស្ររបសម្រាា�ប់់ការបំំពានណាមួួយដោោយបុុគ្គគលិិកនៃៃក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�របស់់ក្រុុ�មហ៊ុុ�ន។

02 ក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃ គម្រោោ�ងការការពារ
បុុគ្គគលិិក អ្ននកម៉ៅៅ�ការ និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ចម្្បងគ្ររប់រូូប យល់់ដឹឹងអំំពីីអាកប្្បកិិរិិយាដែែលរំំពឹឹង
ទុុកពីីពួួកគេេនៅៅក្រោោ�មក្ររមប្ររតិិបត្តិិ� នៃៃគម្រោោ�ងការការពារ និិងការដាក់់ទណ្ឌឌកម្មមចំំពោះះ�
ការរំំលោោភលើើក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការការពារ ។

2	 អ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ចម្្បង គឺឺជាអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ដែែលផ្តតល់់ទំំនិិញ ឬ សម្ភាា�រៈ�ចាំំបាច់់សម្រាា�ប់់ដំំណើើរការស្នូូ�លនៃៃអាជីីវកម្មមនៃៃ
គម្រោោ�ង។



ការគ្ររប់់គ្ររង

ត្រូូ�វធានាថា អ្ននកបានអាន យល់់ និិង
ចុះះ�ហត្ថថលេេខាលើើក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការ
ការពារ។

ត្រូូ�វធានាថា អ្ននកយល់់ពីីអាកប្្បកិិរិិយាដែែលអ្ននក
ចង់់បាន។ ប្ររសិិនបើើអ្ននកមិិនប្រាា�កដអំំពីីទិិដ្ឋឋភាព
ណាមួួយនៃៃក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការការពារ 
សូូមសួួរ PIDG HSES ។

ត្រូូ�វធានាថា បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់ (បុុគ្គគលិិក 
និិយោោជិិត អ្ននកម៉ៅៅ�ការ និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ចម្្បង) 
បានអាន និិងចុះះ�ហត្ថថលេេខាលើើក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃ
គម្រោោ�ងការការពារ ។ 

បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់។

ត្រូូ�វធានាថា អ្ននកបានអាន យល់់ និិង
ចុះះ�ហត្ថថលេេខាលើើក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការ
ការពារ។ 

ត្រូូ�វធានាថា អ្ននកយល់់ពីីអាកប្្បកិិរិិយាដែែល
អ្ននកចង់់បាន។ ប្ររសិិនបើើអ្ននកមិិនប្រាា�កដអំំពីី
ទិិដ្ឋឋភាពណាមួួយនៃៃក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការ
ការពារ សូូមសួួរអ្ននកគ្ររប់់គ្ររង ឬអ្ននកត្រួួ�តពិិនិិត្្យ
របស់់អ្ននក។ 

ប្ររសិិនបើើអ្ននកមានការព្រួួ�យបារម្ភភថានរណា
ម្នាា�ក់់អាចនឹឹងបំំពានលើើក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃ
គម្រោោ�ងការការពារ សូូមពិិភាក្្សារឿឿងនេះះ�ជាមួួយ
អ្ននកគ្ររប់់គ្ររងផ្ទាា�ល់់របស់់អ្ននក ឬរាយការណ៍៍វា
ដោោយប្រើើ�យន្តតការតវ៉ាា�។

ស្តតង់់ដារពាក់់ព័័ន្ធធ៖ HSES 003-010 ស្តតង់់ដារការគ្ររប់់គ្ររងការងារ និិងពលកម្មមក្នុុ�ងស្រុុ�ក PIDG , HSES 003-011 PIDG 

ស្តតង់់ដារសមភាពយេេនឌ័័រ, HSES 005-007 PIDG សេេចក្តីី�ណែែនាំំក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការការពារ។   



03 ផែែនការជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិក
ដំំណើើរការជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិក គឺឺមានភាពយុុត្តិិ�ធម៌ ៌តម្លាា�ភាព ចងក្ររងជាឯកសារ
ក្នុុ�ងផែែនការ និិងមិិនគិិតថ្លៃៃ�ដល់់បុុគ្គគលិិក

តម្រូូ�វការ

ដំំណើើរការជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិករបស់់គម្រោោ�ង ត្រូូ�វតែែចងក្ររងជាឯកសារនៅៅក្នុុ�ងផែែនការជ្រើើ�សរើើស
បុុគ្គគលិិក។ អ្ននកម៉ៅៅ�ការត្រូូ�វបង្កើើ�ត និិងអនុុវត្តតផែែនការជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិក។ 

ផែែនការជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិក នឹឹងកំំណត់់អំំពីីដំំណើើរការនៃៃការជួួល និិងជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិកដែែលនឹឹង៖

•	� ត្រូូ�វមានភាពយុុត្តិិ�ធម៌ ៌តម្លាា�ភាព និិងមិិនរើើសអើើង
•	� កំំណត់់ចំំនួួនការងារដែែលត្រូូ�វការ និិងលក្ខខណៈៈវិិនិិច្ឆ័័�យ ច្្បាស់់លាស់ ់និិងគោោលបំំណងសម្រាា�ប់់

តួួនាទីីនីីមួួយៗ
•	� គូូសបញ្ជាា�ក់់តម្រូូ�វការការងារក្នុុ�ងស្រុុ�ក
•	� ត្រូូ�វធានាថា ការពិិគ្រោះះ��យោោបល់់ពាក់់ព័័ន្ធធ រួួមមានការពិិគ្រោះះ��យោោបល់់បានគ្ររប់់គ្រាា�ន់់ជាមួួយស្ត្រីី��
•	� ត្រូូ�វធានាថា ឱកាសការងារអាចចូូលប្រើើ�បានសម្រាា�ប់់ស្ត្រីី�� និិងបុុរសដូូចគ្នាា�។
•	� កំំណត់់ដំំណើើរការពិិនិិត្្យ និិងសម្ភាា�សន៍៍ រួួមទាំំងការត្រួួ�តពិិនិិត្្យប្ររវិិត្តតពាក់់ព័័ន្ធធ និិងគណៈៈកម្មមការ

ជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិកមួួយយ៉ាា�ងហោោចណាស់់មានមនុុស្្សពីីរនាក់់នៅៅពេេលសម្ភាា�សន៍៍នីីមួួយៗ
•	� ទាមទារការវាយតម្លៃៃ�ហានិិភ័័យសុុវត្ថិិ�ភាព និិងការត្រួួ�តពិិនិិត្្យសុុខភាពសម្រាា�ប់់បុុគ្គគលិិកណាម្នាា�ក់់

ដែែលមានអាយុុក្រោោ�ម 18 ឆ្នាំំ�� (និិងលើើសពី ី15 ឆ្នាំំ��)
•	 ដោោយមិិនគិិតថ្លៃៃ�សម្រាា�ប់់អ្ននកដាក់់ពាក្្យនិិង 
•	� ពិិចារណាលើើការការពារកន្លែែ�ងដែែលនឹឹងមានការហូូរចូូលនៃៃបុុគ្គគលិិកពីីខាងក្រៅៅ�សហគមន៍៍។ 

ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់ភ្នាា�ក់់ងារការងារខាងក្រៅៅ� គួួរតែែត្រូូ�វបានកំំណត់់តាមដែែលអាចធ្វើើ�ទៅៅបាន។ ប្ររសិិនបើើ
ចាំំបាច់់ ពួួកគេេត្រូូ�វតែែធានាថា ថ្លៃៃ�ជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិកមិិនត្រូូ�វបានគិិតប្រាា�ក់់ដល់់បុុគ្គគលិិក ហើើយឯកសារ 
ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់បុុគ្គគលិិកមិិនត្រូូ�វបានរក្្សាទុុក។
ដំំណើើរ ការ ជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិកនឹឹង អាចរួួម បញ្ចូូ�លទាំំង ការតម្រូូ�វឱ្្យផ្ទៀៀ�ងផ្ទាា�ត់់ ថ្ងៃៃ�ខែែឆ្នាំំ��កំំណើើតរបស់់
បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់ ដោោយ ឯកសារផ្លូូ�វការ។



ការគ្ររប់់គ្ររង

ត្រូូ�វធានាថា ផែែនការជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិកនៅៅនឹឹង
កន្លែែ�ង និិងត្រូូ�វបានអនុុវត្តតជាប្ររព័័ន្ធធ។

តាមដានការអនុុវត្តតជ្រើើ�សរើើសអ្ននកផ្តតល់់ការងារ ឬ
ភ្នាា�ក់់ងារនៅៅកន្លែែ�ងដែែលប្រើើ�ប្រាា�ស់់។ ត្រូូ�វធានាថា 
ថ្លៃៃ�ឈ្នួួ�លមិិនត្រូូ�វបានគិិតថ្លៃៃ�ដល់់បុុគ្គគលិិក ហើើយ
ឯកសាររបស់់បុុគ្គគលិិកមិិនត្រូូ�វបានរក្្សាទុុកទេេ។

 

បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់។

ត្រូូ�វដឹឹងពីីផែែនការជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិក ហើើយសុំំ�
មើើលផែែនការជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិក។

រាយការណ៍៍ទៅៅអ្ននកគ្ររប់់គ្ររង ឬលើើកឡើើងពីី
បញ្ហាា� តាមរយៈៈយន្តតការតវ៉ាា� ប្ររសិិនបើើអ្ននកដឹឹង
អំំពីីបុុគ្គគលិិកដែែលកំំពុុងជួួបប្ររទះះទម្ររង់់ណាមួួយ
នៃៃ GBVH ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេេលជ្រើើ�សរើើស។ 

រាយការណ៍៍ទៅៅអ្ននកគ្ររប់់គ្ររង ឬលើើកឡើើងពីី
បញ្ហាា� តាមរយៈៈយន្តតការតវ៉ាា� ប្ររសិិនបើើអ្ននកដឹឹង
អំំពីីបុុគ្គគលិិកត្រូូ�វបានគិិតថ្លៃៃ�ជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិក 
ឬរក្្សាឯកសាររបស់់ពួួកគេេ។

ស្តតង់់ដារពាក់់ព័័ន្ធធ៖ HSES 003-010 PIDG ស្តតង់់ដារការងារ និិងការគ្ររប់់គ្ររងការងារក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន និិង HSES 003-011 PIDG 

ស្តតង់់ដារសមភាពយេេនឌ័័រ។   



តម្រូូ�វការ

បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់ ់(រួួមទាំំងបុុគ្គគលិិកបណ្តោះះ��អាសន្នន) និិងអ្ននកម៉ៅៅ�ការ ត្រូូ�វតែែត្រូូ�វបានផ្តតល់់ជូូនជា
លាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ និិងលក្ខខខណ្ឌឌការងារដែែលអនុុលោោមតាមច្្បាប់់ជាតិ ិនិិងស្តតង់់ដារក្រុុ�មហ៊ុុ�ន។ 

លក្ខខខណ្ឌឌការងារត្រូូ�វបញ្ជាា�ក់់៖

•	 រយៈៈពេេលនៃៃការងារ
•	� ប្រាា�ក់់ឈ្នួួ�ល និិងការកំំណត់់ឡើើងវិិញដែែលស្ររបតាមច្្បាប់់ជាតិ ិនិិងសមស្ររបតាមទីីតាំំង/វិិស័័យ
•	 វិិធីីសាស្រ្តត� និិងភាពញឹឹកញាប់់នៃៃការទូូទាត់់
•	 ម៉ោោ�ងធ្វើើ�ការដែែលមិិនលើើស
•	� ការ រៀៀបចំំ បន្ថែែ�ម ម៉ោោ�ង រួួម ទាំំងលក្ខខខណ្ឌឌសម្រាា�ប់់ ការ បន្ថែែ�ម ម៉ោោ�ង ប្រាា�ក់់សំំណង និិង កម្រិិ�តអតិិបរមា

ដែែលមិិនលើើស
•	 ការឈប់់សម្រាា�កមានសិិទ្ធិិ� រួួមទាំំងការឈប់់សម្រាា�កលំំហែែមាតុុភាព
•	 អត្ថថប្ររយោោជន៍៍ក្រុុ�មហ៊ុុ�នណាមួួយ
•	 នីីតិិវិិធីីវិិន័័យ និិងការបញ្ចចប់់ការងារ និិង
•	� យោោង ទៅៅលើើ គោោលការណ៍៍ធនធានមនុុស្្ស និិង – ដែែលអាចអនុុវត្តតបាន – កិិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ងរួួម។

លក្ខខខណ្ឌឌនៃៃការងារត្រូូ�វតែែជាភាសាដែែលយល់់ដោោយបុុគ្គគលិិក ហើើយពួួកគេេត្រូូ�វតែែពន្្យល់់ដោោយ
ផ្ទាា�ល់់មាត់់ដល់់បុុគ្គគលិិក

04 លក្ខខខណ្ឌឌការងារ
បុុគ្គគលិិក និិងអ្ននកម៉ៅៅ�ការទាំំងអស់់បានចងក្ររងឯកសារលក្ខខខណ្ឌឌការងារ ដែែលពន្្យល់់
អំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេេនៅៅកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការជាភាសាដែែលពួួកគេេយល់់ ហើើយដែែលអនុុលោោម
តាមច្្បាប់់ជាតិិទាំំងអស់់។



ការគ្ររប់់គ្ររង

ត្រូូ�វធានាថា បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់ (រួួមទាំំង
បុុគ្គគលិិកបណ្តោះះ��អាសន្នន) និិងអ្ននកម៉ៅៅ�ការ ត្រូូ�វ
បានផ្តតល់់ជូូនជាមួួយនឹឹងលក្ខខខណ្ឌឌការងារជា
លាយលក្ខខណ៍៍អក្្សរ និិងយល់់ពីីលក្ខខខណ្ឌឌ
ការងាររបស់់ពួួកគេេ។ 

បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់

ស្វែែ�ងយល់់ពីីលក្ខខខណ្ឌឌការងាររបស់់អ្ននក និិង
ដឹឹងពីីសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននក។ 

ប្ររសិិនបើើអ្ននកមានចម្ងងល់ ់សូូមសួួរអ្ននកត្រួួ�តពិិនិិត្្យ 
ឬអ្ននកគ្ររប់់គ្ររងរបស់់អ្ននក។ 

ប្ររសិិនបើើអ្ននកមិិនប្រាា�កដអំំពី ីឬមិិនសប្្បាយចិិត្តត
ជាមួួយនឹឹងលក្ខខខណ្ឌឌការងារណាមួួយរបស់់
អ្ននក រួួមទាំំង ចំំនួួនទឹឹកប្រាា�ក់់ដែែលអ្ននកបើើក 
និិងនៅៅពេេលដែែលម៉ោោ�ងធ្វើើ�ការរបស់់អ្ននក និិង
ការរៀៀបចំំបន្ថែែ�មម៉ោោ�ង ឬបញ្ហាា�ទាក់់ទងនឹឹង
ការងារផ្្សេេងទៀៀត សូូមពិិភាក្្សាជាមួួយអ្ននកត្រួួ�ត
ពិិនិិត្្យ ឬអ្ននកគ្ររប់់គ្ររងរបស់់អ្ននក ឬលើើកបញ្ហាា�
ដោោយប្រើើ�យន្តតការតវ៉ាា�។

ស្តតង់់ដារពាក់់ព័័ន្ធធ៖ HSES 003-010 PIDG ស្តតង់់ដារការងារ និិងការគ្ររប់់គ្ររងការងារក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន និិង HSES 003-011 

PIDG ស្តតង់់ដារសមភាពយេេនឌ័័រ។   



តម្រូូ�វការ

បុុគ្គគលិិក និិងអ្ននកម៉ៅៅ�ការទាំំងអស់ ់ត្រូូ�វទទួួលការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លណែែនាំំមុុនពេេលចាប់់ផ្តើើ�មការងារ។ 
បទបញ្ញញត្តិិ�នេះះ�នឹឹងគ្ររបដណ្តតប់់យ៉ាា�ងហោោចណាស់់

•	 គោោលនយោោបាយ HSES របស់់ក្រុុ�មហ៊ុុ�ន 
•	� ក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការការពារ និិងផលវិិបាកសម្រាា�ប់់ការបំំពានក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�
•	� ព័័ត៌៌មានសុុខភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពការងារទូូទៅៅ និិងជាក់់លាក់់ដែែលចាំំបាច់់សម្រាា�ប់់ការអនុុវត្តតការងារ

ប្ររកបដោោយសុុវត្ថិិ�ភាព រួួមទាំំងបទបញ្ញញត្តិិ�សំំខាន់់ៗនៃៃការសង្គ្រោះះ���អាយុុជីីវិិត PIDG ឬសមមូូល
•	� លក្ខខខណ្ឌឌទូូទៅៅនៃៃការងារ នីីតិិវិិធីីវិិន័័យ និិងសិិទ្ធិិ�បុគ្គគលិិកនៅៅក្រោោ�មច្្បាប់់ជាតិិ និិងអន្តតរជាតិិ
•	 ពលកម្មមកុុមារ និិងទាសភាពសម័័យទំំនើើប
•	 ការមិិនរើើសអើើង សមភាពយេេនឌ័័រ ការគំំរាមកំំហែែង ការការពារប្ររឆាំំងនឹឹង GBVH
•	� តម្រូូ�វឱ្្យមានការ ប្ររព្រឹឹ�ត្តតស្ររបច្្បាប់់ក្នុុ�ង ម្ចាា�ស់់សហគមន៍៍ និិងផលវិិបាកសម្រាា�ប់់ ការមិិនគោោរព តាម
•	 ការយល់់ដឹឹងអំំពីីវប្្បធម៌៌ទាក់់ទងនឹឹងការទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយសហគមន៍៍មូូលដ្ឋាា�ន និិង 
•	 ការប្រើើ�ប្រាា�ស់់យន្តតការតវ៉ាា�ជាក់់លាក់់របស់់គម្រោោ�ង។

នៅៅពេេលដែែលហានិិភ័័យនៃៃការការពារជាក់់លាក់់ត្រូូ�វបានកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណនៅៅក្នុុ�ងគម្រោោ�ងមួួយ 
ក្រុុ�មអ្ននកគ្ររប់់គ្ររងគួួរតែែដាក់់ការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លផ្តោោ�តសំំខាន់់ ដើើម្្បីីបង្កើើ�នការយល់់ដឹឹងក្នុុ�ងការកំំណត់់
អត្តតសញ្ញាា�ណហានិិភ័័យ ការកាត់់បន្ថថយ និិងការរាយការណ៍៍អំំពីីបញ្ហាា� និិងពាក្្យបណ្តឹឹ�ង។ 

គម្រោោ�ងទាំំងអស់់គួួរតែែទាក់់ទងការប្តេេ�ជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់ពួួកគេេក្នុុ�ងការគោោរពសិិទ្ធិិ�របស់់បុុគ្គគលិិក និិងផ្តតល់់
កន្លែែ�ងធ្វើើ�ការប្ររកបដោោយសុុវត្ថិិ�ភាពនៅៅទូូទាំំងកន្លែែ�ងការងារទាំំងអស់់។ 

05 ការបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល និិងការ
ទំំនាក់់ទំំនង
បុុគ្គគលិិក និិងអ្ននកម៉ៅៅ�ការទាំំងអស់់នឹឹងទទួួលបានការបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល និិងព័័ត៌៌មានគ្ររប់់គ្រាា�ន់ ់
ដើើម្្បីីយល់់ពីីតម្រូូ�វការសុុវត្ថិិ�ភាព និិងសុុខុុមាលភាព សិិទ្ធិិ�របស់់ពួួកគេេ អាកប្្បកិិរិិយា
ដែែលគេេរំំពឹឹងទុុករបស់់ពួួកគេេ និិងវិិធីីនៃៃការរាយការណ៍៍អំំពីីបញ្ហាា� ឬពាក្្យបណ្តឹឹ�ងណាមួួយ។ 



ការគ្ររប់់គ្ររង

ធានាថាបុុគ្គគលិិក និិងអ្ននកម៉ៅៅ�ការទាំំងអស់់ទទួួល
បានការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លណែែនាំំ។ 

ស្វែែ�ងយល់់ពីីការការពារហានិិភ័័យនៃៃគម្រោោ�ង
របស់់អ្ននក និិងស្វែែ�ងរកការបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល
សមស្ររប ដើើម្្បីីគាំំទ្ររប្ររភេេទ និិងកម្រិិ�តនៃៃ
ហានិិភ័័យដែែលបានកំំណត់់។ 

ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានងាយស្រួួ�លយល់់ (ដូូចជាផ្ទាំំ��ង
រូូបភាព) ដែែលនិិយាយអំំពីីការប្តេេ�ជ្ញាា�ចិិត្តតរបស់់
គម្រោោ�ងក្នុុ�ងការគោោរពសិិទ្ធិិ�បុុគ្គគលិិក និិងផ្តតល់់
កន្លែែ�ងធ្វើើ�ការប្ររកបដោោយសុុវត្ថិិ�ភាព។

ត្រូូ�វធានាថា បុុគ្គគលដែែលទទួួលខុុសត្រូូ�វក្នុុ�ងការ
ដោះះ�ស្រាា�យពាក្្យបណ្តឹឹ�ងនៃៃអំំពើើហិិង្្សា និិង
ការបៀៀតបៀៀនទាក់់ទងនឹឹងយេេនឌ័័រ មានការ
បណ្តុះះ��បណ្តាា�លដែែលពួួកគេេត្រូូ�វការ ដើើម្្បីី
ដោះះ�ស្រាា�យពាក្្យបណ្តឹឹ�ងប្ររកបដោោយ
ការទទួួលខុុសត្រូូ�វ ដោោយមិិនបង្កើើ�តហានិិភ័័យ
សម្រាា�ប់់អ្ននកត្អូូ�ញត្អែែ�រ។

បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់

ត្រូូ�វធានាថា អ្ននកបានចូូលរួួមវគ្គគបណ្តុះះ��បណ្តាា�ល
បឋម ហើើយថាអ្ននកបានយល់់ពីីមេេរៀៀនទាំំងអស់់
ដែែលគ្ររបដណ្តតប់ ់រួួមទាំំងអាកប្្បកិិរិិយារំំពឹឹងទុុក
ក្នុុ�ងអំំឡុុងពេេល និិងក្រៅៅ�ម៉ោោ�ងធ្វើើ�ការ។ 

ស្តតង់់ដារពាក់់ព័័ន្ធធ៖ HSES 003-010 PIDG ស្តតង់់ដារគ្ររប់់គ្ររងការងារ និិងការងារក្នុុ�ងស្រុុ�ក HSES 003-011 PIDG ស្តតង់់ដារ
សមភាពយេេនឌ័័រ។    



តម្រូូ�វការ

ក្រុុ�មហ៊ុុ�នទាំំងអស់់ត្រូូ�វតែែផ្តតល់់កន្លែែ�ងធ្វើើ�ការប្ររកបដោោយសុុវត្ថិិ�ភាព សុុខភាព និិងការគោោរព។

ការពិិចារណាត្រូូ�វតែែផ្តតល់់ដល់់សុុខុុមាលភាពរបស់់បុុគ្គគលិិកក្នុុ�ងការរចនាកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការ។ ពិិចារណាពីី
សុុវត្ថិិ�ភាពផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់បុុគ្គគលិិកជាស្ត្រីី�� និិងបុុរស រួួមទាំំងរបៀៀបដែែលស្ត្រីី�� និិងបុុរសត្រូូ�វបានចែែកចាយ
នៅៅទូូទាំំងកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការ ភ្លើើ�ងបំំភ្លឺឺ� និិងការបើើកចូូល។ 

បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់ត្រូូ�វតែែទទួួលបានឧបករណ៍៍ការពារផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន (PPE) ដែែលពួួកគេេត្រូូ�វការ ដើើម្្បីី
ធ្វើើ�ការងាររបស់់ពួួកគេេដោោយសុុវត្ថិិ�ភាព និិងត្រូូ�វបានបណ្តុះះ��បណ្តាា�លអំំពីីរបៀៀបប្រើើ�ប្រាា�ស់់វាឱ្្យបាន
ត្រឹឹ�មត្រូូ�វ។ PPE ទាំំងអស់់ត្រូូ�វតែែសមស្ររបតាមភេេទ។

បន្ទទប់់ទឹឹក និិងបន្ទទប់់ទឹឹកគ្ររប់់គ្រាា�ន់់ និិងងាយស្រួួ�លចូូលប្រើើ�ត្រូូ�វតែែផ្តតល់់ជូូនដាច់់ដោោយឡែែកសម្រាា�ប់់
បុុគ្គគលិិកទាំំងបុុរស និិងស្ត្រីី�� ដោោយមានទ្វាា�រដែែលអាចចាក់់សោោបានសម្រាា�ប់់ភាពឯកជន។ 

ប្ររសិិនបើើកន្លែែ�ងស្នាា�ក់់នៅៅរបស់់បុុគ្គគលិិកត្រូូ�វបានផ្តតល់់ជូូន នោះះ�ត្រូូ�វតែែមានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងអនាម័័យ ផ្តតល់់
កន្លែែ�ងស្នាា�ក់់នៅៅតាមភេេទតែែមួួយ និិងបន្ទទប់់ទឹឹក ព្ររមទាំំងធានាថាមានភ្លើើ�ង ទ្វាា�រ និិងសោោគ្ររប់់គ្រាា�ន់់ ដើើម្្បីី
គាំំទ្ររដល់់សន្តិិ�សុុខគ្ររប់់គ្រាា�ន់់នៅៅក្នុុ�ងការរៀៀបចំំ។ 

ទឹឹកស្អាា�តត្រូូ�វតែែផ្តតល់់ជូូនដោោយឥតគិិតថ្លៃៃ�នៅៅកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការ និិងកន្លែែ�ងស្នាា�ក់់នៅៅរបស់់បុុគ្គគលិិក។

ប្ររសិិនបើើការដឹឹកជញ្ជូូ�នត្រូូ�វបានផ្តតល់់ជូូន គឺឺត្រូូ�វតែែមានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងកាត់់បន្ថថយលទ្ធធភាពនៃៃ GBVH 
ក្នុុ�ងប្ររតិិបត្តិិ�ការ និិងក្នុុ�ងការផ្តតល់់របស់់ការដឹឹកជញ្ជូូ�ន។

គម្រោោ�ងទាំំងអស់់ត្រូូ�វតែែធ្វើើ�ការវាយតម្លៃៃ�ហានិិភ័័យនៃៃ GBVH នៅៅកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការនីីមួួយៗ ដែែលត្រូូ�វតែែធ្វើើ�
បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពសម្រាា�ប់់ដំំណាក់់កាលនីីមួួយៗនៃៃការងារ។

 

06 បរិិយាកាសការងារ 
កន្លែែ�ងធ្វើើ�ការ និិងកន្លែែ�ងស្នាា�ក់់នៅៅដែែលទាក់់ទងនឹឹងការងារទាំំងអស់់មានសុុវត្ថិិ�ភាព 
អនាម័័យ និិងគិិតពីីសុុខុុមាលភាពរបស់់បុុគ្គគលិិក។



ការគ្ររប់់គ្ររង

ត្រូូ�វធានាថា តម្រូូ�វការកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការត្រូូ�វបាន
បំំពេេញ។

សម្ររបសម្រួួ�លការផ្តតល់់កន្លែែ�ងធ្វើើ�ការ
ប្ររកបដោោយសុុវត្ថិិ�ភាព និិងការគោោរព។

បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់

គោោរពកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការរបស់់អ្ននក និិងជួួយធ្វើើ�ឱ្្យមាន
សុុវត្ថិិ�ភាព និិងរីីករាយសម្រាា�ប់់មិិត្តតរួួមការងារ។ 

ចងចាំំពីីភាសាដែែលអ្ននកប្រើើ� និិងវិិធីីដែែលអ្ននក
និិយាយទៅៅកាន់់មិិត្តតរួួមការងាររបស់់អ្ននក។ 

កុំំ�នាំំយកអ្វីី�ទៅៅធ្វើើ�ការ ឬប្រើើ�ទម្ររង់់នៃៃផ្ទាំំ��ង
រូូបភាព ឬរូូបភាពណាមួួយដែែលអាចបង្កកឱ្្យមាន
បទល្មើើ�ស។ 

ប្រុុ�ងប្ររយ័័ត្នន។ ប្ររសិិនបើើអ្ននកឃើើញការអនុុវត្តត
សុុខភាព និិងសុុវត្ថិិ�ភាពមិិនល្អអ ឬសង្្ស័័យថា
មានកំំហុុសណាមួួយ សូូមពិិភាក្្សាជាមួួយ
អ្ននកគ្ររប់់គ្ររង ឬអ្ននកគ្ររប់់គ្ររងរបស់់អ្ននក ឬ
រាយការណ៍៍វាដោោយប្រើើ�យន្តតការតវ៉ាា�។ 

ស្តតង់់ដារពាក់់ព័័ន្ធធ៖ HSES 003-010 PIDG ស្តតង់់ដារគ្ររប់់គ្ររងការងារ និិងការងារក្នុុ�ងស្រុុ�ក HSES 003-011 PIDG ស្តតង់់ដារ
សមភាពយេេនឌ័័រ។  



តម្រូូ�វការ

សិិទ្ធិិ�របស់់បុុគ្គគលិិកគ្ររប់់រូូប អ្ននកម៉ៅៅ�ការ និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ចម្្បង ដើើម្្បីីបង្កើើ�ត ឬចូូលរួួមក្នុុ�ងអង្គគការនានានៃៃ
ការជ្រើើ�សរើើសរបស់់ពួួកគេេត្រូូ�វតែែគោោរពស្ររបតាមច្្បាប់់ជាតិិ។

បុុគ្គគលិិកដែែលចូូលរួួមក្នុុ�ងសកម្មមភាពសហជីីពមិិនត្រូូ�វទទួួលរងនូូវការសងសឹឹក ការរើើសអើើង ឬការ
ពិិន័័យលើើមូូលដ្ឋាា�ននៃៃសកម្មមភាពទាំំងនេះះ�ឡើើយ។

នៅៅពេេលដែែលច្្បាប់់ជាតិិផ្តតល់់សិិទ្ធិិ�ចរចាជាសមូូហភាព សិិទ្ធិិ�ទាំំងនេះះ�ត្រូូ�វតែែគោោរព។ កិិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ង
សមូូហភាពត្រូូ�វតែែអនុុវត្តតតាមកន្លែែ�ងដែែលទាំំងនេះះ�ស្ថិិ�តនៅៅ។

អ្ននកតំំណាងបុុគ្គគលិិកគួួរតែែត្រូូ�វបានផ្តតល់់ឱ្្យនូូវការចូូលទៅៅកាន់់កន្លែែ�ងធ្វើើ�ការដើើម្្បីីឱ្្យពួួកគេេអាចអនុុវត្តត
មុុខងារតំំណាងរបស់់ពួួកគេេ។

07 សេេរីីភាពនៃៃសមាគម 
បុុគ្គគលិិក អ្ននកម៉ៅៅ�ការ និិងអ្ននកផ្គគត់់ផ្គគង់់ចម្្បងទាំំងអស់់មានសេេរីីភាពក្នុុ�ងការបង្កើើ�ត ឬចូូលរួួម
សហជីីព ឬសមាគមបុុគ្គគលិិក ដោោយគ្មាា�នផលវិិបាកអវិិជ្ជជមាន។ 



ការគ្ររប់់គ្ររង

បង្កើើ�តរចនាសម្ព័័�ន្ធធច្្បាស់់លាស់់សម្រាា�ប់់
ការសន្ទទនាទៀៀងទាត់់ និិងបើើកចំំហរវាង
អ្ននកគ្ររប់់គ្ររង និិងបុុគ្គគលិិក និិង - កន្លែែ�ងដែែល
ពួួកគេេមានវត្តតមាន - អ្ននកតំំណាងរបស់់ពួួកគេេ។ 

ស្វែែ�ងរកការធានាថាសំំឡេេងទាំំងអស់់ត្រូូ�វបានឮ
នៅៅក្នុុ�ងកិិច្ចចសន្ទទនាស្តីី�ពីីការគ្ររប់់គ្ររងបុុគ្គគលិិក រួួម
ទាំំងស្ត្រីី�� បុុគ្គគលិិកចំំណាកស្រុុ�ក និិងក្រុុ�មដែែល
ងាយរងគ្រោះះ��ផ្្សេេងទៀៀត។

ចូូលរួួមជាមួួយសមាគមបុុគ្គគលិិក អនុុលោោម
តាមច្្បាប់់ជាតិ ិនិិង ផ្តតល់់ព័័ត៌៌មានដល់់ពួួកគេេ
ដែែលត្រូូ�វការសម្រាា�ប់់ការចរចាប្ររកបដោោយ
អត្ថថន័័យ។

អនុុញ្ញាា�តឱ្្យបុុគ្គគលិិក (រួួមទាំំងក្រុុ�មស្ត្រីី�� ពលករ
ចំំណាកស្រុុ�ក និិងក្រុុ�មងាយរងគ្រោះះ��ផ្្សេេងទៀៀត) 
ជួួបដោោយសេេរីីដោោយគ្មាា�នវត្តតមានអ្ននកគ្ររប់់គ្ររង។ 

កុំំ�ព្្យាយាមគ្ររប់់គ្ររង ឬមានឥទ្ធិិ�ពលលើើសកម្មម
ភាពរបស់់សហជីីព ឬស្ថាា�ប័័នតំំណាងបុុគ្គគលិិក។

មិិនត្រូូ�វរើើសអើើងបុុគ្គគលិិក ដោោយហេេតុុផល
សមាជិិកភាព ឬសកម្មមភាពរបស់់សហជីីព។

បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់។

ស្វែែ�ងយល់់អំំពីីសិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកទាក់់ទងនឹឹង
សមាគមបុុគ្គគលិិក ហើើយពិិភាក្្សាជាមួួយ
បុុគ្គគលិិកផ្្សេេងទៀៀត។ កំំណត់់ថាតើើមានសហជីីព 
ឬតំំណាងបុុគ្គគលិិកនៅៅកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការរបស់់អ្ននក និិង
កិិច្ចចព្ររមព្រៀៀ�ងរួួមណាមួួយដែែលអនុុវត្តតចំំពោះះ�
អ្ននក។ 

ស្តតង់់ដារពាក់់ព័័ន្ធធ៖ HSES 003-010 PIDG ស្តតង់់ដារការងារមូូលដ្ឋាា�ន និិងការគ្ររប់់គ្ររងការងារ  



តម្រូូ�វការ

សេេវាសន្តិិ�សុុខ និិងសកម្មមភាពទាក់់ទងនឹឹងគម្រោោ�ងត្រូូ�វតែែត្រូូ�វបានវាយតម្លៃៃ� ដើើម្្បីីពិិចារណាពីីហានិិភ័័យ
សិិទ្ធិិ�មនុុស្្សដែែលអាចបង្កកឡើើងដោោយកងកម្លាំំ��ងសន្តិិ�សុុខឯកជន និិងសាធារណៈៈទាក់់ទងនឹឹង
បុុគ្គគលិិក និិងមា្ចចស់់សហគមន៍៍។ ការពិិចារណាត្រូូ�វតែែត្រូូ�វបានផ្តតល់់ទៅៅឱ្្យប្ររតិិបត្តិិ�ការសន្តិិ�សុុខឯកជន 
និិងសាធារណៈៈដែែលបានគ្រោោ�ងទុុក និិងការឆ្លើើ�យតបដែែលមានសក្តាា�នុុពលពីីសន្តិិ�សុុខសាធារណៈៈ 
ក្នុុ�ងករណីីមានការគំំរាមកំំហែែងផ្នែែ�កសន្តិិ�សុុខ។ 

សន្តិិ�សុុខឯកជនដែែលបានចុះះ�កិិច្ចចសន្្យា គួួរតែែត្រូូ�វបានតម្រូូ�វឱ្្យអនុុវត្តតការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លសមស្ររប
សម្រាា�ប់់បុុគ្គគលិិករបស់់ពួួកគេេ ហើើយដាក់់ចេេញនូូវពិិធីីសារសមស្ររបទាក់់ទងនឹឹងបញ្ហាា�ដូូចជាការប្រើើ�
ប្រាា�ស់់កម្លាំំ��ង ការស្វែែ�ងរក និិងសកម្មមភាពដែែលមានហានិិភ័័យខ្ពពស់់ផ្្សេេងទៀៀត។

ការវាយតម្លៃៃ�សុុវត្ថិិ�ភាពត្រូូ�វយកចិិត្តតទុុកដាក់់ជាពិិសេេសចំំពោះះ�ស្ត្រីី�� និិងហានិិភ័័យនៃៃ GBVH ពីីសេេវា
សន្តិិ�សុុខដល់់ស្ត្រីី�� និិងកុុមារីីនៅៅក្នុុ�ងក្រុុ�មហ៊ុុ�ន និិងក្នុុ�ងសហគមន៍៍នៃៃគម្រោោ�ង។ 

ផែែនការគ្ររប់់គ្ររងសន្តិិ�សុុខត្រូូ�វតែែបង្កើើ�តឡើើង ស្ររបតាមគោោលការណ៍៍ស្ម័័�គ្ររចិិត្តតស្តីី�ពីីសន្តិិ�សុុខ និិង
សិិទ្ធិិ�មនុុស្្ស (VPSHR)3។

08 ការគ្ររប់់គ្ររងសន្តិិ�សុុខ
ផែែនការគ្ររប់់គ្ររងសន្តិិ�សុុខត្រូូ�វបានរៀៀបចំំសម្រាា�ប់់ការផ្តតល់់សន្តិិ�សុុខណាមួួយ ហើើយ
ពិិចារណាពីីហានិិភ័័យសិិទ្ធិិ�មនុុស្្សចំំពោះះ�កម្លាំំ��ងពលកម្មម និិងសហគមន៍៍ម្ចាា�ស់់ផ្ទះះ�។

3 �គោោលការណ៍៍ស្ម័័�គ្ររចិិត្តតស្តីី�ពីីសន្តិិ�សុុខ និិងសិិទ្ធិិ�មនុុស្្ស https://www.voluntaryprinciples.org/



ការគ្ររប់់គ្ររង

ត្រូូ�វធានាថា មានផែែនការគ្ររប់់គ្ររងសន្តិិ�សុុខ
ដែែលបំំពេេញតាម VPSHR ។	 

ត្រូូ�វធានាថា បុុគ្គគលិិកសន្តិិ�សុុខទាំំងអស់់បាន
ទទួួលការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លអំំពីីក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�
នៃៃគម្រោោ�ងការការពារ និិងតម្រូូ�វការការពារ 
ជាពិិសេេសអ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង GBVH ។

ត្រូូ�វធានាថា ការរៀៀបចំំសន្តិិ�សុុខត្រូូ�វបានទាក់់ទង
ទៅៅសហគមន៍៍។

បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់។

តួួនាទីីនៃៃសន្តិិ�សុុខ គឺឺដើើម្្បីីការពារគម្រោោ�ង និិង
កម្លាំំ��ងពលកម្មមពីីការគំំរាមកំំហែែងដល់់សុុវត្ថិិ�ភាព 
និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់ពួួកគេេ។ 

សន្តិិ�សុុខ គឺឺនៅៅទីីនោះះ�ដើើម្្បីីធ្វើើ�ឱ្្យអ្ននកមាន
សុុវត្ថិិ�ភាព។ ប្ររសិិនបើើអ្ននកមានអារម្មមណ៍៍ថា 
មានការគំំរាមកំំហែែង ឬបំំភិិតបំំភ័័យដោោយអ្ននក
ផ្តតល់់សេេវាសន្តិិ�សុុខ ឬឃើើញអាកប្្បកិិរិិយានេះះ�
ចំំពោះះ�អ្ននកដទៃៃ សូូមរាយការណ៍៍ភ្លាា�មៗដោោយ
ប្រើើ�យន្តតការតវ៉ាា�។

ស្គាា�ល់់ខ្លួួ�នអ្ននកជាមួួយនឹឹងកន្លែែ�ងធ្វើើ�ការរបស់់
អ្ននក (និិងកន្លែែ�ងស្នាា�ក់់នៅៅ) និិងច្ររកចូូល និិង
ច្ររកចេេញ។ មិិនត្រូូ�វធ្វើើ�ការ ឬធ្វើើ�ដំំណើើរ
តែែម្នាា�ក់់ឯង។ គាំំទ្ររសហការីីរបស់់អ្ននកក្នុុ�ង
ការគ្ររប់់គ្ររងសន្តិិ�សុុខរបស់់ពួួកគេេផងដែែរ។ 

ស្តតង់់ដារ HSES ពាក់់ព័័ន្ធធ៖ គោោលនយោោបាយសុុវត្ថិិ�ភាព HSES, HSES 003-010 PIDG ស្តតង់់ដារគ្ររប់់គ្ររងការងារ និិង
ការងារក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន។ 



តម្រូូ�វការ

ការទំំនាក់់ទំំនងទាំំងអស់់ជាមួួយសហគមន៍៍ត្រូូ�វតែែធ្វើើ�ឡើើងតាមរបៀៀបដែែលគោោរពសិិទ្ធិិ� សេេចក្តីី�ថ្លៃៃ�ថ្នូូ�រ 
និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់ពួួកគេេ ដោោយមានការយកចិិត្តតទុុកដាក់់ ពិិសេេសចំំពោះះ�ការទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយ
សហគមន៍៍ជនជាតិិដើើមភាគតិិច ឬប្ររពៃៃណីី និិងក្រុុ�មដែែលងាយរងគ្រោះះ��ផ្្សេេងទៀៀតដូូចជាស្ត្រីី�� កុុមារ 
និិងជនជាតិិភាគតិិច។

ការចូូលរួួមរបស់់សហគមន៍៍ទាំំងអស់់ត្រូូ�វតែែគ្ររប់់គ្ររង តាមរយៈៈផែែនការការចូូលរួួមរបស់់អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធ 
ការកំំណត់់ការប្ររព្រឹឹ�ត្តត និិងដំំណើើរការនៃៃការចូូលរួួម និិងការរាយការណ៍៍អំំពីីសកម្មមភាពចូូលរួួម
ទាំំងអស់់។ ការប្ររជុំំ�ទាំំងអស់់ជាមួួយសមាជិិកនៃៃសហគមន៍៍ម្ចាា�ស់់ផ្ទះះ�គួួរតែែធ្វើើ�ឡើើងដោោយអ្ននកតំំណាង
គម្រោោ�ងយ៉ាា�ងតិិច 2 នាក់ ់(សម្រាា�ប់់ការប្ររជុំំ�ជាមួួយស្ត្រីី�� យ៉ាា�ងហោោចណាស់់តំំណាងម្នាា�ក់់គួួរតែែជាស្ត្រីី��)។ 

ស្ត្រីី��គួួរតែែត្រូូ�វបានជ្រើើ�សរើើសជាតំំណាងក្នុុ�ងការពិិគ្រោះះ��យោោបល់់ និិងការចូូលរួួមពីីភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ។ 
ការសម្រេេ�ចចិិត្តតរបស់់គម្រោោ�ងទាំំងអស់់ដែែលទាក់់ទងនឹឹងម្ចាា�ស់់សហគមន៍៍ ត្រូូ�វតែែចុះះ�ហត្ថថលេេខាដោោយ
មនុុស្្សយ៉ាា�ងហោោចណាស់់ពីីរនាក់់ រួួមទាំំងការសម្រេេ�ចចិិត្តតទាក់់ទងនឹឹងការជ្រើើ�សរើើសបុុគ្គគលិិក ការ
ចិិញ្ចឹឹ�មជីីវិិត និិងការតាំំងទីីលំំនៅៅថ្មីី� កម្មមវិិធីីសហគមន៍ ៍និិងបញ្ហាា�ទាក់់ទងនឹឹងគម្រោោ�ងផ្្សេេងទៀៀត។ 
ការពិិចារណាអំំពីីយេេនឌ័័រត្រូូ�វតែែបញ្ចូូ�ល និិងកត់់ត្រាា�នៅៅក្នុុ�ងការសម្រេេ�ចចិិត្តតទាំំងនេះះ�។

បុុគ្គគលិិកត្រូូ�វតែែគោោរពតាមក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការការពារជានិិច្ចច ពិិសេេសទាក់់ទងនឹឹង GBVH និិង
គោោរពនូូវភាពរសើើបនៃៃវប្្បធម៌៌ក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន។ បុុគ្គគលិិកមិិនត្រូូ�វប្ររកបរបរពេេស្្យាចារ ឬប្ររតិិបត្តិិ�ការ
ផ្លូូ�វភេេទក្នុុ�ងទម្ររង់់ណាមួួយឡើើយ ទោះះ�បីីត្រូូ�វបានអនុុញ្ញាា�តដោោយច្្បាប់់ជាតិិក៏៏ដោោយ។ បុុគ្គគលិិកមិិន
ត្រូូ�វចូូលរួួមក្នុុ�ងសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេេទណាមួួយជាមួួយកុុមារដែែលមានអាយុុក្រោោ�ម 18 ឆ្នាំំ�� (លើើកលែែងតែែ
អាពាហ៍៍ពិិពាហ៍៍ដែែលមានមុុន)។

09 ការទំំនាក់់ទំំនងសហគមន៍៍ និិង
ការចូូលរួួមពីីភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ
បុុគ្គគលិិក និិងអ្ននកម៉ៅៅ�ការទាំំងអស់់ត្រូូ�វបានរំំពឹឹងទុុកថានឹឹងគោោរពសិិទ្ធិិ� សេេចក្តីី�ថ្លៃៃ�ថ្នូូ�រ និិង
សុុខុុមាលភាពរបស់់មនុុស្្សនៅៅក្នុុ�ងសហគមន៍៍មូូលដ្ឋាា�ន ដូូចដែែលមានចែែងក្នុុ�ងក្ររមប្ររតិិបត្តិិ�
នៃៃគម្រោោ�ងការការពារ។ ការចូូលរួួមរបស់់អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធគម្រោោ�ងទាំំងអស់់ត្រូូ�វបានគ្ររប់់គ្ររង 
តាមរយៈៈផែែនការការចូូលរួួមរបស់់អ្ននកពាក់់ព័័ន្ធធដែែលមានតម្លាា�ភាព ដែែលកំំណត់់ការប្ររព្រឹឹ�ត្តត 
ដំំណើើរការ និិងការរាយការណ៍៍អំំពីីសកម្មមភាពចូូលរួួមទាំំងអស់់។  



ការគ្ររប់់គ្ររង

ត្រូូ�វធានាថា ផែែនការការចូូលរួួមរបស់់អ្ននក
ពាក់់ព័័ន្ធធគឺឺត្រូូ�វបានរៀៀបចំំរួួចរាល់ ់ហើើយកំំពុុងត្រូូ�វ
បានអនុុវត្តត និិងធ្វើើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពជាប្ររចាំំ។ 

ត្រូូ�វធានាថា បុុគ្គគលិិកយល់់ដឹឹងអំំពីីអាកប្្បកិិរិិយា
ដែែលគេេរំំពឹឹងទុុកទាក់់ទងនឹឹងការទំំនាក់់ទំំនង
ក្នុុ�ងសហគមន៍ ៍ទាំំងអំំឡុុងពេេល និិងក្រៅៅ�ម៉ោោ�ង
ធ្វើើ�ការ។ 

ចូូលស្តាា�ប់ ់និិងដោះះ�ស្រាា�យបញ្ហាា�ទាក់់ទងនឹឹង
គម្រោោ�ងភ្លាា�មៗដែែលត្រូូ�វបានលើើកឡើើងដោោយ
សហគមន៍៍មូូលដ្ឋាា�ន។ បង្កើើ�តយន្តតការសុុវត្ថិិ�ភាព 
ដើើម្្បីីប្ររមូូលមតិិកែែលម្អអជាប្ររចាំំពីីសហគមន៍៍
មូូលដ្ឋាា�ន (រួួមទាំំងក្រុុ�មស្ត្រីី��ក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន) ដើើម្្បីី
ធានាថាបណ្តាា�ញទំំនាក់់ទំំនង និិងយន្តតការតវ៉ាា�
កំំពុុងដំំណើើរការប្ររកបដោោយប្ររសិិទ្ធធភាព។

បុុគ្គគលិិកទាំំងអស់់។

ប្ររព្រឹឹ�ត្តតចំំពោះះ�ម្ចាា�ស់់សហគមន៍៍ ដោោយការគោោរព 
និិងដឹឹងអំំពីីបទដ្ឋាា�នវប្្បធម៌៌ក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�ន។ 
ជានិិច្ចចកាលធ្វើើ�សកម្មមភាពដោោយអនុុលោោមតាម
ក្ររមប្ររត្តិិ�បត្តិិ�នៃៃគម្រោោ�ងការការពារ ហើើយមិិន
ត្រូូ�វពាក់់ព័័ន្ធធក្នុុ�ងអាកប្្បកិិរិិយាដែែលអាចនាំំឱ្្យ
ក្រុុ�មហ៊ុុ�នធ្លាា�ក់់ក្នុុ�ងភាពមិិនសមរម្្យ។ យល់់ដឹឹង
អំំពីីអាកប្្បកិិរិិយាដែែលអ្ននករំំពឹឹងទុុក ទាំំងអំំឡុុង
ពេេល និិងក្រៅៅ�ម៉ោោ�ងធ្វើើ�ការ ហើើយសួួរទៅៅកាន់់
អ្ននកគ្ររប់់គ្ររងផ្ទាា�ល់់របស់់អ្ននក ប្ររសិិនបើើអ្ននកមាន
សំំណួួរណាមួួយ។ 

ប្ររសិិនបើើអ្ននកឃើើញ ឬលឺ ឺអំំពីីអាកប្្បកិិរិិយាមិិន
សមរម្្យណាមួួយរបស់់បុុគ្គគលិិក ឬសន្តិិ�សុុខ សូូម
ពិិភាក្្សាជាមួួយអ្ននកគ្ររប់់គ្ររងផ្ទាា�ល់់របស់់អ្ននក ឬ
ប្រើើ�យន្តតការតវ៉ាា� ដើើម្្បីីរាយការណ៍៍អំំពីីករណីី
នោះះ�។ កុំំ�ជួួបសមាជិិកសហគមន៍៍សម្រាា�ប់់រាល់់
គម្រោោ�ងអាជីីវកម្មមនានា ដោោយគ្មាា�នការអនុុម័័ត
ជាមុុនពីីអ្ននកគ្ររប់់គ្ររង។

ស្តតង់់ដារ HSES ពាក់់ព័័ន្ធធ៖ PIDG HSES-003-008-PIDG ស្តតង់់ដារនៃៃការចូូលរួួមរបស់់ភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធ។ 



តម្រូូ�វការ

បុុគ្គគលិិក និិងអ្ននកម៉ៅៅ�ការទាំំងអស់ ់ត្រូូ�វតែែមានលទ្ធធភាពទទួួលបានយន្តតការដោះះ�ស្រាា�យបណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�របស់់
បុុគ្គគលិិកដែែលស្ររបច្្បាប់់ ច្្បាស់់លាស់ ់និិងមានតម្លាា�ភាព។ 

ម្ចាា�ស់់សហគមន៍៍ទាំំងអស់់នៃៃគម្រោោ�ងត្រូូ�វតែែអាចចូូលទៅៅប្រើើ�ប្រាា�ស់់នូូវយន្តតការតវ៉ាា�ក្នុុ�ងសហគមន៍៍
ស្ររបច្្បាប់់ ច្្បាស់់លាស់ ់និិងមានតម្លាា�ភាពមួួយ។

យន្តតការតវ៉ាា� ត្រូូ�វតែែមានតាំំងពីីការចាប់់ផ្តើើ�មនៃៃគម្រោោ�ង ហើើយត្រូូ�វបានទាក់់ទងយ៉ាា�ងច្្បាស់់ទៅៅកាន់់
បុុគ្គគលិិក និិងសហគមន៍៍ទាំំងអស់់។ ពួួកគេេត្រូូ�វតែែកំំណត់់យ៉ាា�ងច្្បាស់់លាស់់នូូវដំំណើើរការសម្រាា�ប់់
ការទទួួល និិងការដោះះ�ស្រាា�យបញ្ហាា� និិងការតវ៉ាា� ព្ររមទាំំងពេេលវេេលាសម្រាា�ប់់ការឆ្លើើ�យតប។ ត្រូូ�វតែែ
មានកម្រិិ�តសមស្ររបនៃៃការគ្ររប់់គ្ររងពាក់់ព័័ន្ធធ។

ការសម្ងាា�ត់់ត្រូូ�វតែែបានធានា ហើើយត្រូូ�វតែែអាចធ្វើើ�ទៅៅបានដើើម្្បីីដាក់់ពាក្្យតវ៉ាា�ដោោយអនាមិិក។ សុុវត្ថិិ�ភាព នៃៃ
ការ លើើក ឡើើង ការតវ៉ាា�ទាំំង នោះះ�  ត្រូូ�វ តែែមានសារៈ�សំំខាន់់បំំផុុត រួួម ជាមួួយនឹឹង ការ ការពារពីី ការសងសឹឹក។ 

បុុគ្គគលិិក និិងម្ចាា�ស់់សហគមន៍៍ទាំំងអស់់ត្រូូ�វតែែទទួួលបានការបណ្តុះះ��បណ្តាា�លអំំពីីរបៀៀបប្រើើ�ប្រាា�ស់់
យន្តតការតវ៉ាា�។ 

យន្តតការតវ៉ាា� ត្រូូ�វតែែសមាមាត្ររជាមួួយនឹឹងកម្រិិ�តនៃៃហានិិភ័័យ រួួមបញ្ចូូ�លវិិធានការនានាដើើម្្បីី
ដោះះ�ស្រាា�យឧប្្បត្តិិ�ហេេតុុដែែលគេេស្គាា�ល់់ ឬសង្្ស័័យណាមួួយពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង GBVH, ទាសភាពសម័័យ
ទំំនើើប ឬពលកម្មមកុុមារ និិងផ្តតល់់ឱ្្យអ្ននកនៅៅរស់់រានមានជីីវិិតជាមួួយនឹឹងទំំនាក់់ទំំនងទៅៅកាន់ ់NGO ឬ
អ្ននកផ្តតល់់សេេវាក្នុុ�ងមូូលដ្ឋាា�នដែែលមាន។ ឧប្្បត្តិិ�ហេេតុុណាមួួយនៃៃឧប្្បត្តិិ�ហេេតុុទាំំងនេះះ�ត្រូូ�វតែែបញ្ជូូ�នទៅៅ 
ក្រុុ�ម PIDG ថាជាឧប្្បត្តិិ�ហេេតុុធ្ងងន់់ធ្ងងរ ហើើយត្រូូ�វទទួួលបានការឆ្លើើ�យតប។ ការពិិចារណាបឋមមុុននឹឹង
ការស៊ើើ�បអង្កេេ�តណាមួួយ គួួរតែែជាតម្រូូ�វការដើើម្្បីីការពារសុុខុុមាលភាពរបស់់បុុគ្គគលណាម្នាា�ក់់ដែែល
ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹង GBVH, ទាសភាពសម័័យទំំនើើប ឬពលកម្មមកុុមារ។

10 យន្តតការតវ៉ាា�
បុុគ្គគលិិក អ្ននកម៉ៅៅ�ការ និិងម្ចាា�សសហគមន៍៍ទាំំងអស់់មានសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានផ្លូូ�វយន្តតការតវ៉ាា�
ដោោយយុុត្តិិ�ធម៌៌ តម្លាា�ភាព និិងសម្ងាា�ត់់ ដែែលដោះះ�ស្រាា�យបញ្ហាា�ភ្លាា�មៗ និិងមានភាពរសើើប
ចំំពោះះ�តម្រូូ�វការរបស់់ក្រុុ�មងាយរងគ្រោះះ�� រួួមទាំំងស្ត្រីី�� និិងកុុមារីី។



ការគ្ររប់់គ្ររង

ត្រូូ�វធានាថា បុុគ្គគលិិក និិងសហគមន៍៍បានដឹឹង
អំំពីីយន្តតការបណ្តឹឹ�ងសារទុុក្ខខ ហើើយថាយន្តតការ
នោះះ�គឺឺអាចទទួួលបានគ្ររប់់ពេេលវេេលា។ 

យល់់ដឹឹងថា តើើបុុគ្គគលណានៅៅក្នុុ�ងក្រុុ�មហ៊ុុ�ន
ទទួួលខុុសត្រូូ�វចំំពោះះ�ការទទួួលពាក្្យតវ៉ាា� និិង
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