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हमाारीी परि�योोजनाा केे कर्मि�ियोंं और 
मेेज़बाान समुुदाायोंं केे माानवााधि�काारोंं काा 
सम्माान करनाा



HSES सुुरक्षाा नि�यम, 10 नि�यमोंं काा एक समूूह हंैं जि�न्हंें यह सुुनि�श्चि�ित करनेे 
केे लि�ए बनाायाा गयाा हैै कि� हमाारीी सभीी परि�योोजनााओंं मंें सुुरक्षाा प्रक्रि�यााएंं लाागूू होंं 
और कर्मि�ियोंं केे मौौलि�क अधि�काारोंं व कुुशलक्षेेम काा संंरक्षण होो और कर्मीी-समुुदााय 
इंंटरफे़ेस काा संंरक्षण होो, वि�शेषे रूप सेे हमाारीी परि�योोजनााओंं और आपूूर्ति� ि शृंं�खलाा मंें 
साामनेे आनेे वाालीी लिं�गंााधाारि�त हिं�संाा व उत्पीीड़न (जंेंडर बेेस्ड वॉॉयलंेंस एंंड हैैरेेसमेंट, 
GBVH), आधुुनि�क दाासताा और बााल श्रम कीी घटनााओं ंकेे संंबंंध मंें।  
इन नि�यमोंं कोो हमाारीी परि�योोजनााओंं केे भीीतर माानवााधि�काार संंबंंधीी जोोख़ि�मोंं कीी 
गंंभीीरताा घटाानेे वाालेे तंंत्र व नि�यंंत्रण प्रदाान करनेे केे लि�ए स्थाापि�त कि�याा गयाा हैै। येे 
नि�यम संंपूूर्णण नहींं� हंैं, बल्कि�ि येे नि�यम यह सुुनि�श्चि�ित करनेे काा प्रयाास करते ेहंैं कि� 
हमाारेे यहांं� ऐसेे मौौलि�क नि�यंंत्रण और न्यूूनीीकरण केे उपााय लाागूू होंं जोो जोोख़ि�म कोो 
न्यूूनतम कर सकें, एक सुुरक्षि�त काार्ययस्थल प्रदाान कर सकें, कर्मि�ियोंं केे अधि�काारोंं व 
कुुशलक्षेेम काा संंरक्षण कर सकें, और कर्मि�ियोंं व समुुदाायोंं केे बीीच एक सुुरक्षि�त और 
सम्माानपूूर्णण व्यवहाार सुुनि�श्चि�ित कर सकें। येे नि�यम PIDG जीीवन रक्षक नि�यमोंं केे 
पूूरक हंैं जि�न्हंें हमाारीी परि�योोजनाा केे कर्मि�ियोंं केे स्वाास्थ्य व सलाामतीी केे संंरक्षण केे 
लि�ए बनाायाा गयाा थाा। 
ये सभी नियम, हमारी संपूर््ण PIDG स््ववास््थ््य, सुरक्षा, पर््ययावरण एव ंसामाजिक 
प्रबंधन प्रणाली (हेल््थ, सेफ़़्टटी, एन््ववायरन््मेेंट एंड सोशल मनेैजमेेंट सिस््टम, HSES 
MS) और मान््यता प्राप््त उत््तम अतंरराष्ट्रीय उद््ययोग परिपाटी (गुड इंटरनेशनल 
इंडस्ट्री प्रेक््टटिस, GIIP) मेें पहले से परिभाषित आवश््यकताओं से व््ययुत््पन््न किए गए 
हैैं, पर वे हमारे पूरे परियोजना पोर््टफ़़ोलियो मेें इन अत््ययावश््यक सुरक्षा आवश््यकताओं 
पर केें द्रित रूप से बल देने और उनकी जागरुकता उत््पन््न करने पर लक्षित हैैं। इन 
नियमोों को अकेले लागू नही ंकिया जा सकता है, बल््ककि, इन््हेें हमारे पूरे PIDG ग्रुप 
और हमारी परियोजनाओं मेें लागू किए जा रहे HSES अभिशासन का एक अभिन््न 
अगं होना चाहिए।
PIDG HSES अभिशासन की शुरुआत हमारी HSES नीतियोों से होती है। सुरक्षा संबंधी 
जोख़़िमोों का आकलन हमारी उचित पड़ताल प्रक्रिया के एक भाग के रूप मेें किया 
जाता है और इस प्रक्रिया को हमारे उचित पड़ताल दिशानिर्देशोों और जांचसूचियोों मेें 
विस््ततार से बताया गया है। इसक बाद, इन जोख़़िमोों का प्रबंधन सुरक्षा नियमोों के इस 

परि�चय



सेट के माध््यम से और हमारे PIDG स््थथानीय रोज़गार एव ंश्रम प्रबंधन मानक, PIDG 
लैगिक समानता मानक, PIDG हितधारक संलग््नता मानक और PIDG शिकायत तंत्र 
मानक मेें, तथा इन मानकोों की अनुरूपता मेें रचित हमारी परियोजनाओं की HSES 
प्रक्रियाओं मेें और अधिक विस््ततार से किया जाता है। 
ये नियम, IFC प्रदर््शन मानकोों1ं के अनुरूप हैैं। ये नियम ETI आधार संहिता2 की 
आवश््यकताओं से प्राप््त जानकारी का भी उपयोग करत ेहैैं और GBVH3,4, आधुनिक 
दासता5, बाल श्रम6 और कर्मी आवास व््यवस््थथा7 के सर्वोत््तम परिपाटी मार््गदर््शन पर 
आधारित हैैं। 
ये सुरक्षा नियम मुख््य रूप से श्रम प्रबंधन प्रक्रियाओं से संबंध रखत ेहैैं। सुरक्षा संबंधी 
जोख़़िम अन््य परियोजना-समुदाय व््यवहारोों मेें भी उत््पन््न होत ेहैैं, विशषे रूप से 
भूमि अधिग्रहण प्रक्रियाओं और सुरक्षा प्रदान करने की आवश््यकता के संबंध मेें, 
समुदाय को सेवाएं एव ंलाभ प्रदान करने के कृत््य के माध््यम से, और परियोजना 
द््ववारा स््थथानीय समाज मेें लाए जाने वाले व््ययापक बदलावोों के माध््यम से। इसलिए 
हमेें हमेशा यह सुनिश््चचित करना चाहिए कि हम हमारी परियोजनाओं का जोख़़िम 
आकलन करेें और यह कि इन नियमोों का कार््ययान््वयन, हमारे जोख़़िम न््ययूनीकरण का 
एक अत््ययावश््यक भाग हो, पर हमारा जोख़़िम न््ययूनीकरण केवल इन््हहीीं तक सीमित न 
हो। इन दोनोों को ध््ययान मेें रखकर हम हमारी परियोजनाओं की सफलतापूर््वक सुरक्षा 
कर सकत ेहैैं।
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ज़ि�म्मेेदाार नि�वेेश केे लि�ए मज़बूूत स्वाास्थ्य, सुुरक्षाा, पर्याा�वरण व साामााजि�क (HSES) 
अभि�शाासन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। PIDG मंें, हम माानते ेहंैं कि� हमाारीी माान्यतााओंं 
कीी पूूर्ति� ि करनेे केे लि�ए, और ज़ि�म्मेेदाार नि�वेेश, जि�समें हम भरोोसाा करते ेहंैं, देेनेे मंें 
सक्षम होोनेे केे लि�ए, हमंें यह सुुनि�श्चि�ित करनेे काा प्रयाास करनाा होोगाा कि� मज़बूूत 
HSES अभि�शाासन हमाारीी सभीी कंंपनि�योंं कोो चलााताा होो और वह हमाारेे सभीी 
संंचाालनोंं केे कंेंद्र मंें होो। 
PIDG यह माानतीी हैै कि� सभीी परि�योोजनााओंं मंें मज़बूूत कर्मीी-प्रबंंधन संंबंंध होोनाा, 
अच्छीी काार्यय स्थि�िति�यांं� होोनाा और कर्मि�ियोंं काा कुुशलक्षेेम सुुनि�श्चि�ित करनाा, कंंपनीी कीी 
सफलताा और उसकेे स्थाायि�त्व कीी कुंं� जीी होोतीी हंैं। रचनाात्मक संंबंंध मूूर्तत व्याावसाायि�क 
लााभोंं कीी रचनाा करताा हैै और जहांं� काा काार्ययबल स्थाानीीय समुुदाायोंं सेे होो वहांं�, समुुदााय 
सेे संंबंंधोंं कोो बेेहतर बनााताा हैै और परि�योोजनाा केे संंचाालन केे साामााजि�क लााइसेंसं कोो 
और मज़बूूतीी देेताा हैै। 
हम ऐसे संबंध को रचनात््मक संबंध मानत ेहैैं जो हर कर्मी के अधिकारोों, गरिमा और 
कुशलक्षेम को सम््ममान देता है। 
•	� हम हमारी सभी HSES प्रक्रियाओं मेें लैैंगिक समानता तथा शून््य-भेदभाव के लिए 

प्रतिबद्ध हैैं; 
•	� हम लिगंाधारित हिसंा व उत््पपीड़न (GBVH) के किसी भी रूप को सहन नही ंकरेेंग;
•	� हम कार््यबल, ठेकेदारोों और प्राथमिक आपूर््तति  शृंखला मेें आधुनिक दासता तथा 

बाल श्रम के जोख़़िम को घटाने के लिए प्रतिबद्ध हैैं; 
•	� हम यह सुनिश््चचित करने का प्रयास करेेंग कि सभी कर्मी हमारी अपेक्षाओ ंऔर 

उनक अधिकारोों, दोनोों को समझत ेहोों; और 

•	� हम सुरक्षा संबंधी समस््त चितंाओ ंमेें सहयोग के लिए रिपोर््टििंग और प्रतिक्रिया 
तंत्र प्रदान करेेंग। 

यह हमारी सुरक्षा नीति मेें प्रतिष््ठठापित है और इन HSES 10 सुरक्षा नियमोों मेें वर््णणित 
है। 

HSES सुुरक्षाा नि�यम



01 माानव संंसााधन नीीति�यांं� 02 परि�योोजनाा सुुरक्षाा  
आचाार संंहि�ताा

03 भर्तीी योोजनाा 04 रोोज़गाार केे नि�यम व शर्तेंं

05 प्रशि�क्षण व संंचाार 06 काार्यय परि�वेश 

07 संंघ बनाानेे कीी स्वतंंत्रताा 08 सुुरक्षाा प्रबंंधन

09 समुुदााय सेे व्यवहाार और 
हि�तधाारक संंलग्नताा 

10 शि�काायत तंंत्र



हमारी परियोजना कंपनियोों द््ववारा अपने कर््ममियोों की भर्ती व उनका प्रबंधन करने और 
अपने ठेकेदारोों व आपूर््ततिकर््तताओ  ंको प्राप््त करने का तरीका यह स््थथापित करता है कि 
वे किस प्रकार इन लोगोों के अधिकारोों और कुशलक्षेम का प्रबंधन करती हैैं।
ऐसी HSES प्रक्रियाएं हैैं जो समस््त परियोजनाओं मेें आवश््यक हैैं, चाहे उनका प्रकार, 
आकार या स््थथान कुछ भी हो; ये प्रक्रियाएं कर््ममियोों के मौलिक अधिकारोों के संरक्षण 
के लिए अत््ययावश््यक हैैं, और ये प्रक्रियाएं GBVH, आधुनिक दासता और बाल श्रम 
की घटनाओ ंका जोख़़िम घटा सकती हैैं। इसलिए इन प्रक्रियाओं को सुरक्षा नियमोों के 
एक ऐसे सेट के रूप मेें स््थथापित किया गया है जिस हर परियोजना मेें सारे समय लागू 
रखना आवश््यक है।
सुरक्षा नियम निम््नलिखित पर लागू हैैं:
•	� PIDG के सभी लोग;
•	� PIDG की सभी कंपनियां; और
•	� PIDG की सभी परियोजनाएं1

इन HSES प्रक्रियाओं की जटिलता और उनका दायरा, परियोजना विशषे के उन 
जोख़़िमोों द््ववारा तय होता है जिनका विवरण PIDG HSES मानकोों मेें प्रदान किया 
जाता है। उनका कार््ययान््वयन, उनकी निगरानी और रिपोर््टििंग, PIDG, कंपनी या 
परियोजना के HSES MS के भाग के रूप मेें की जाएगी। 
सभी मामलोों मेें, हमारी परियोजना के कर््ममियोों का, और वे जिन समुदायोों से व््यवहार 
करत ेहैैं उनका कुशलक्षेम सर्वोपरि है। GBVH, आधुनिक दासता या बाल श्रम के 
संदिग््ध या वास््तविक मानवाधिकार उल््ललंघन को PIDG द््ववारा एक गंभीर घटना 
माना जाएगा और उसे तत््ककाल HSES 004-001 PIDG घटना रिपोर््टििंग कार््यविधि के 
माध््यम से PIDG के भीतर के उपयुक््त प्रतिक्रिया तंत्र के पास भेजा जाएगा।

सुुरक्षाा, हमाारेे नि�वेेशोंं केे मााध्यम सेे सकााराात्मक प्रभााव प्रदाान करनेे काा एक 
अभि�न्न अंंग हैै। PIDG मंें, हम जीीवन मंें बेेहतरीी केे लि�ए बदलााव लाानेे काा 
लक्ष्य रखते ेहंैं, इसलि�ए हमंें ‘जीीवन संंरक्षण’ करनाा होोगाा और यह सुुनि�श्चि�ित 
करनेे काा प्रयाास करनाा होोगाा कि� हमाारेे साारेे पोोर्टटफ़ोोलि�योो मंें लोोगोंं केे सााथ 
सम्माान और गरि�माा केे सााथ व्यवहाार कि�याा जााए।

1   जिसमेें PIDG और उसकी कंपनियां, सलाहकार और ठेकेदार सहित निवेशक/ऋणदाता हैैं। 







मूूल आवश्यकतााएंं

ऐसीी मूूल आवश्यकतााएंं हंैं जि�न्हंें, सुुरक्षाा नि�यमोंं केे प्रभाावीी काार्याा�न्वयन केे लि�ए लाागूू 
कि�याा जाानाा आवश्यक हैै। 
•	� परि�योोजनाा कर्मि�ियोंं सेे लेेकर वरि�ष्ठ प्रबंंधन और नि�देेशक मंंडल केे स्तर तक केे 

सभीी स्तरोंं पर प्रति�नि�धि�त्व कीी वि�वि�धताा केे सााथ एक सकााराात्मक और समाावेेशीी 
संंगठनाात्मक संंरचनाा कोो बढ़ाावाा दि�याा जााएगाा। 

•	� सभी परियोजनाओ ंके लिए सुरक्षा के विषय पर उपयुक््त स््तर का नेततृ््व प्रदान 
करना आवश््यक है। प्रबंधन के सर्वोच््च स््तर मेें एक ऐसा पहचाना गया केेंद्र  
बिदं ुहोना चाहिए जिस पर सुरक्षा की ज़़िम््ममेदारी हो और जिस कंपनी के भीतर 
उपयुक््त संख््यया मेें समर््थकोों का सहयोग प्राप््त हो। 

•	� केेंद्र  बिदं ुपर यह सुनिश््चचित करने की ज़़िम््ममेदारी होनी चाहिए कि इन सुरक्षा 
नियमोों के कार््ययान््वयन के लिए परियोजना मेें मज़बूत प्रबंधन प्रणालिया ंमौजूद 
होों, इसमेें इन नियमोों का प्रशिक्षण और सतत निगरानी व समीक्षा प्रक्रियाएं 
शामिल हैैं। 

•	� केेंद्र  बिदं ुको एक ऐसी कार््यस््थलीय संस््ककृति  का विकास करने का प्रयास करना 
चाहिए जहा ंकर्मी अपने अधिकारोों को जानत ेहोों और उनकी जो भी चितंाएं होों वे 
उन््हेें जाहिर करने मेें सहज महसूस करत ेहोों व ऐसा करने मेें उन््हेें सहयोग दिया 
जाता हो। 

•	� सभी परियोजनाओ ंको प्रबंधन और कर््ममियोों के बीच संचार और संलग््नता के 
स््पष््ट मार््ग स््थथापित करने चाहिए, इसमेें एक-दसूरे को जानन के लिए प्रेरित 
किया जाना शामिल है।

•	� कर््ममियोों और समुदायोों द््ववारा सुरक्षा संबंधी चितंाओ ंकी सूचना दिए जाने के लिए 
सुरक्षित और गोपनीय शिकायत तंत्र लागू होने चाहिए।

•	� सभी सुरक्षा प्रक्रियाओं का कार््ययान््वयन और उनकी निगरानी, HSES MS के भाग 
के रूप मेें की जाएगी। 

•	� कर््ममियोों को सुरक्षा नियमोों को समझने और उनका अनुपालन करने के संबंध मेें 
एक-दसूरे से बात करने के लिए, और जो भी प्रश््न होों उनक साथ लाइन प्रबंधकोों 
से संपर््क  करने के लिए प्रेरित किया जाएगा। 



आवश्यकताा
कर्मि�ियोंं केे सााथ संंचाार करनेे केे लि�ए और पूूरीी कंंपनीी मंें कर्मि�ियोंं केे प्रबंंधन कीी एक समाान 
पद्धति� स्थाापि�त करनेे केे लि�ए माानव संंसााधन नीीति�यांं� लाागूू होोनीी चााहि�ए। नीीति�यांं�, काार्ययबल 
द्वााराा बोोलीी जाानेे वाालीी मुुख्य भााषाा(ओं)ं मंें स्पष्ट रूप सेे लि�खीी होोनीी चााहि�ए और काार्यय केे 
समस्त स्थाानोंं पर चस्पाा होोनीी चााहि�ए।
नीतियोों मेें निम््नलिखित की प्रतिबद्धता शामिल होनी चाहिए:
•	 समानता और शून््य-भेदभाव
•	 GBVH के प्रति शून््य सहनशीलता
•	 आधुनिक दासता और बाल श्रम के जोख़़िम घटाना।
नीतियोों मेें निम््नलिखित की आवश््यकता शामिल होनी चाहिए:
•	 एक भर्ती योजना 
•	 कर््ममियोों के रोज़गार के नियम और शर्ततें
•	� पदोन््नतियोों के लिए स््पष््ट, निष््पक्ष और योग््यता-आधारित मानदड, तथा बोनस व 

पुरस््ककार योजनाएं, और निर््णयोों को कम-से-कम दो लोगोों द््ववारा अधिकत किया जाए
•	� कार््यस््थल (और जहा ंलागू हो वहा ंआवास व््यवस््थथा तथा यात्रा) की योजनाएं जिनमेें 

स््ववास््थ््य, सुरक्षा, लिगं और कर्मी कल््ययाण पर विचार किया गया हो और
•	 एक यौन उत््पपीड़न नीति। 
जहा ंविशिष््ट GBVH जोख़़िमोों की पहचान हुई हो वहां, एक स््वतंत्र GBVH नीति विकसित की 
जानी चाहिए।
समस््त परियोजना अनुबंध एव ंप्राप््तति/खरीद प्रक्रियाओं मेें नीतियोों का पालन एक आवश््यकता 
के रूप मेें शामिल होना चाहिए। 

01 मानव संसाधन नीतियां
उत्तम श्रम प्रबंंधन परि�पााटि�योंं केे लि�ए, लैंगंि�क समाानताा और शूून्य-भेेदभााव केे 
लि�ए, तथाा GBVH, आधुुनि�क दाासताा और बााल श्रम कीी रोोकथााम केे लि�ए परि�योोजनाा 
कंंपनीी कीी प्रति�बद्धताा कोो परि�भााषि�त करनेे वाालीी स्पष्ट नीीति�यांं� मौौजूूद हंैं।



प्रबंंधन
सुुनि�श्चि�ित करें कि� नीीति�यांं� लाागूू होंं, 
समर्थि�ित होंं और वर्ततमाान होंं। 
सुनिश््चचित करेें कि सभी प्रबंधकोों, पर््यवेक्षकोों 
और कर््ममियोों को नीतियोों के बारे मेें स््पष््ट 
रूप से सूचित किया जाए और उन््हेें 
एकसमान रूप से लागू किया जाए। 
सुनिश््चचित करेें कि ठेकेदार और प्राथमिक 
आपूर््ततिकर््तता नीतियोों से अवगत होों।
सुनिश््चचित करेें कि सभी कार््यस््थलोों पर 
नीतियोों को स््पष््ट रूप से प्रदर््शशित किया 
गया हो, और कर््ममियोों को सभी नीतियोों का 
प्रशिक्षण मिल। 

समस्त कर्मीी
माानव संंसााधन नीीति�योंं कोो पढं़ें व समझंें। 
प्रवेशण और पुनरावतृ््तति प्रशिक्षणोों मेें 
रचनात््मक ढंग से भाग लेें और आपके व 
दसूरोों के संरक्षण के लिए नीतियोों का सक्रिय 
ढंग से पालन व प्रयोग करेें।

संंबंंधि�त माानक: HSES 003-010 PIDG स्थाानीीय रोोज़गाार एवं ंश्रम प्रबंंधन माानक, HSES 003-011 PIDG लैंगंि�क 
समाानताा माानक।  



आवश्यकताा
समस्त कर्मि�ियोंं, ठेेकेेदाारोंं और प्रााथमि�क आपूूर्ति�िकर्ता ा�ओं2ं कोो, परि�योोजनाा सुुरक्षाा आचाार संंहि�ताा 
कोो पढ़ने व उस पर हस्तााक्षर करनेे केे द्वााराा, काार्ययस्थल पर और काार्यय घंंटोंं केे बााहर उनसे 
अपेेक्षि�त व्यवहाार सेे पूूरीी तरह अवगत कि�याा जाानाा चााहि�ए। यह सभीी काार्ययस्थलोंं पर, काार्यय 
संंबंंधीी आवाास व्यवस्थााओं ंमंें याा काार्यय संंबंंधीी याात्राा केे दौौराान, और कि�सीी भीी प्रकाार कीी काार्यय 
संंबंंधीी बैठैकोंं, पराामर्शश, संंचाार याा संंलग्नताा केे दौौराान कीी गति�वि�धि�योंं कोो कवर करतीी हैै।
परियोजना सुरक्षा आचार संहिता मेें परियोजना कंपनी की निम््नलिखित की प्रतिबद्धताएं 
आवश््यक शर््त के रूप मेें वर््णणित होनी चाहिए: 
•	 समानता और शून््य-भेदभाव
•	 GBVH के प्रति शून््य सहनशीलता
•	� आधुनिक दासता और बाल श्रम के जोख़़िम घटाना।
परियोजना सुरक्षा आचार संहिता मेें कर््ममियोों द््ववारा कंपनी संहिता के किसी भी अतिक्रमण के 
फलस््वरूप लगन वाले उपयुक््त प्रतिबंधोों की परिभाषाएं या संदर््भ शामिल होने चाहिए।

02 परियोजना सुरक्षा  
आचार संहिता
हर कर्मीी, ठेेकेेदाार और प्रााथमि�क आपूूर्ति� िकर्ताा� उस व्यवहाार सेे अवगत हैै जोो 
परि�योोजनाा सुुरक्षाा आचाार संंहि�ताा केे अंतंर्गगत उससे अपेेक्षि�त हैै और वह परि�योोजनाा 
सुुरक्षाा आचाार संंहि�ताा केे अति�क्रमण केे प्रति�बंंधोंं सेे भीी अवगत हैै।

2   �प्राथमिक आपूर््ततिकर््तता  वे आपूर््ततिकर््तता  हैैं जो, निरंतर आधार पर, परियोजना की मूल व््ययावसायिक प्रक्रियाओं 
हेतु आवश््यक वस््ततुएं या सामग्री प्रदान करत ेहैैं।



प्रबंंधन
सुुनि�श्चि�ित करें कि� आपनेे परि�योोजनाा सुुरक्षाा 
आचाार संंहि�ताा पढ़ लीी हैै, समझ लीी हैै और 
उस पर हस्तााक्षर कि�याा हैै।
सुनिश््चचित करेें कि आप आपसे अपेक्षित 
व््यवहार को समझत ेहै। यदि आप 
परियोजना सुरक्षा आचार संहिता के किसी 
पहल ूको लेकर संशय मेें होों, तो PIDG HSES 
से पूछेें ।
सुनिश््चचित करेें कि सभी कर््ममियोों 
(कर््मचारियोों, ठेकेदारोों और प्राथमिक 
आपूर््ततिकर््तताओ)ं ने परियोजना सुरक्षा 
आचार संहिता को पढ़ लिया हो और उस पर 
हस््तताक्षर किए है। 

समस्त कर्मीी
सुुनि�श्चि�ित करें कि� आपनेे परि�योोजनाा सुुरक्षाा 
आचाार संंहि�ताा पढ़ लीी होो, समझ लीी होो और 
उस पर हस्तााक्षर कि�याा होो। 
सुनिश््चचित करेें कि आप आपसे अपेक्षित 
व््यवहार को समझत ेहोों। यदि आप 
परियोजना सुरक्षा आचार संहिता के किसी 
पहल ूको लेकर संशय मेें होों, तो अपने 
पर््यवेक्षक या प्रबंधक से पूछेें । 
यदि आप इस बात को लेकर चितंित हैैं 
कि शायद कोई व््यक््तति परियोजना सुरक्षा 
आचार संहिता का उल््ललंघन कर रहा हो 
सकता है, तो इसकी चर््चचा अपने लाइन 
प्रबंधक से करेें, या फिर शिकायत तंत्र का 
उपयोग करके उसकी सूचना देें।

संंबंंधि�त माानक: HSES 003-010 PIDG स्थाानीीय रोोज़गाार एवं ंश्रम प्रबंंधन माानक, HSES 003-011 PIDG लैंगंि�क 
समाानताा माानक, HSES 005-007 PIDG परि�योोजनाा सुुरक्षाा आचाार संंहि�ताा माार्गगदर्शशन।   



03 भर्ती योजना
भर्तीी योोजनाा नि�ष्पक्ष हैै, पाारदर्शीी हैै, एक योोजनाा मंें दस्ताावेेज़ीीकृृ त हैै और कर्मि�ियोंं केे 
लि�ए निः�ःशुुल्क हैै।

आवश्यकताा
परि�योोजनाा भर्तीी प्रक्रि�यााओंं काा भर्तीी योोजनाा मंें दस्ताावेेज़ीीकरण आवश्यक हैै। ठेेकेेदाारोंं केे लि�ए 
भर्तीी योोजनाा वि�कसि�त व लाागूू करनाा आवश्यक हैै। 
भर्ती योजना, काम पर रखने और भर्ती की प्रक्रियाओं को परिभाषित करेगी जो:
•	� निष््पक्ष, पारदर्शी और भेदभाव से मुक््त होगी
•	� आवश््यक नौकरियोों की संख््यया का वर््णन करेगी और प्रत््ययेक भूमिका के लिए स््पष््ट एव ं

निष््पक्ष मानदडोों का वर््णन करेगी
•	� स््थथानीय श्रम आवश््यकताओं की रूपरेखा प्रदान करेगी
•	� सुनिश््चचित करेगी कि जो भी संंबंधित परामर््श होों उनमेें महिलाओ ंके साथ पर््ययाप््त परामर््श 

शामिल हो
•	� सुनिश््चचित करेगी कि नौकरी के अवसर महिलाओं और पुरुषोों के लिए समान रूप से सुलभ होों
•	� स्क्रीनिगं (आरंभिक छंटाई) और साक्षात््ककार की प्रक्रिया को परिभाषित करेगी, जिसमेें 

प्रासंगिक पषृ््ठभूमि जांच और हर साक्षात््ककार मेें कम-से-कम दो व््यक््ततियोों वाला चयन 
पैनल शामिल हैैं

•	� जो भी कर्मी 18 वर््ष से कम (और 15 वर््ष से अधिक) आय ुके होों उनक लिए सुरक्षा जोख़़िम 
आकलन और स््ववास््थ््य निगरानी आवश््यक करेगी

•	 आवेदकोों के लिए निःशुल््क होगी और 
•	� जहा ंसमुदाय के बाहर से कर््ममियोों का आगम हो वहा ंसुरक्षा पर विचार करेगी। 
बाहरी श्रम एजेेंसियोों के उपयोग को व््ययावहारिकता की सीमा के अदंर अधिकतम संभव सीमित 
रखना चाहिए। यदि आवश््यक हो तो, उन््हेें यह सुनिश््चचित करना होगा कि कर््ममियोों से भर्ती 
शुल््क न लिए जाएं और वे कर््ममियोों के दस््ततावेज़ अपने पास रोककर न रखेें।
जहां संभव हो वहा ंभर्ती प्रक्रियाओं मेें आधिकारिक दस््ततावेज़ों द््ववारा सभी कर््ममियोों के जन््म 
दिनांकोों का सत््ययापन करने की आवश््यकता शामिल होगी।



प्रबंंधन
सुुनि�श्चि�ित करें कि� भर्तीी योोजनाा लाागूू हैै और 
व्यवस्थि�ित ढंंग सेे/संंपूूर्णण प्रणाालीी मंें लाागूू 
कीी गई हैै।
जहां श्रम प्रदाताओ ंया एजेेंसियोों का उपयोग 
किया गया है वहा ंउनकी भर्ती परिपाटियोों की 
निगरानी करेें। सुनिश््चचित करेें कि कर््ममियोों से 
शुल््क न लिए जाएं और कर््ममियोों के दस््ततावेज़ 
रोककर न रखे जाएं।
 

समस्त कर्मीी
भर्तीी योोजनाा सेे अवगत होंं और भर्तीी योोजनाा 
देेखनेे कीी मांं�ग करें।
यदि आपको भर्ती के दौरान कर््ममियोों के साथ 
किसी प्रकार का GBVH होने की जानकारी हो 
तो शिकायत तंत्र के माध््यम से प्रबंधन को 
सूचित करेें या चितंा जाहिर करेें।
यदि आपको भर्ती के दौरान कर््ममियोों से 
भर्ती शुल््क वसूले जाने या उनक दस््ततावेज़ 
रोककर रखे जाने की जानकारी हो तो 
शिकायत तंत्र के माध््यम से प्रबंधन को 
सूचित करेें या चितंा जाहिर करेें।

संंबंंधि�त माानक: HSES 003-010 PIDG स्थाानीीय रोोज़गाार एवं ंश्रम प्रबंंधन माानक और HSES 003-011 PIDG लैंगंि�क 
समाानताा माानक।   



आवश्यकताा
सभीी कर्मि�ियोंं (अस्थाायीी कर्मीी शाामि�ल) और ठेेकेेदाारोंं कोो रोोज़गाार केे ऐसेे लि�खि�त नि�यम व शर्तेंं 
प्रदाान कीी जाानीी चााहि�ए जोो रााष्ट्रीीय काानूून और कंंपनीी माानकोंं काा अनुुपाालन करतीी होंं। 
रोज़गार के नियमोों और शर्ततों मेें निम््नलिखित निर््ददिष््ट होने चाहिए:
•	 रोज़गार की अवधि
•	� वेतन और पारितोषिक जो राष्ट्रीय कानून के अनुरूप होों और स््थथान/क्षेत्र (सेक््टर) के 

अनुसार उपयुक््त होों
•	 वेतन की विधि और बारंबारता
•	 कार््य के घंटे, जो अत््यधिक न होों
•	� ओवरटाइम व््यवस््थथाएं, जिनमेें ओवरटाइम की स््थथितिया/ंशर्ततें, क्षतिपूर््तति  और अधिकतम 

सीमाएं शामिल हैैं जो अत््यधिक न होों
•	 अवकाश पात्रताएं, जिनमेें माततृ््व/पिततृ््व अवकाश शामिल हैैं
•	 जो भी कंपनी लाभ होों वे
•	 अनुशासनात््मक कार््यविधिया ंऔर रोज़गार का समापन, तथा
•	� मानव संसाधन नीतियोों का और – जहा ंलागू हो वहा ं– सामूहिक करारोों का संदर््भ।
रोज़गार के नियम और शर्ततें कर्मी द््ववारा समझी जाने वाली भाषा मेें होने चाहिए और उन््हेें कर्मी 
को मौखिक रूप से समझाया जाना चाहिए।

04 रोज़गार के नियम व  
शर्ततें
सभीी कर्मि�ियोंं केे पाास रोोज़गाार केे नि�यम व शर्तें ंदस्ताावेेज़ीी रूप मंें हंैं, जोो उनके 
काार्ययस्थलीीय अधि�काारोंं कोो उनके द्वााराा समझीी जाानेे वाालीी भााषाा मंें समझाातीी हंैं और 
जोो सभीी रााष्ट्रीीय काानूूनोंं काा अनुुपाालन करतीी हंैं।



प्रबंंधन
सुुनि�श्चि�ित करें कि� सभीी कर्मि�ियोंं (अस्थाायीी 
कर्मीी शाामि�ल) और ठेेकेेदाारोंं कोो रोोज़गाार 
केे लि�खि�त नि�यम व शर्तेंं प्रदाान कीी गई हैै 
और वेे रोोज़गाार केे अपनेे नि�यमोंं व शर्तोंं कोो 
समझते ेहैै। 

समस्त कर्मीी
अपनेे रोोज़गाार केे नि�यमोंं व शर्तोंं कोो समझंें 
और अपनेे अधि�काारोंं कोो जाानंें। 
यदि आपके पास कोई प्रश््न हो तो अपने 
पर््यवेक्षक या प्रबंधक से पूछेें । 
यदि आप आपके रोज़गार के किसी नियम, 
जिसमेें आपको मिलन वाली राशि और उसक 
भुगतान का समय, आपके कार््य घंटे और 
कोई भी ओवरटाइम व््यवस््थथाएं शामिल 
हैैं, या अन््य किसी कार््य-संबंधी मामले को 
लेकर संशय मेें होों या उसस असंतुष््ट होों, तो 
अपने पर््यवेक्षक या प्रबंधक से उसकी चर््चचा 
करेें या शिकायत तंत्र का उपयोग करत ेहुए 
मुद्दा उठाएं।

संंबंंधि�त माानक: HSES 003-010 PIDG स्थाानीीय रोोज़गाार एवं ंश्रम प्रबंंधन माानक और HSES 003-011 PIDG 
लैंगंि�क समाानताा माानक।   



आवश्यकताा
समस्त कर्मि�ियोंं और ठेेकेेदाारोंं कोो काार्यय आरंंभ सेे पहलेे एक प्रवेेशण (इंंडक्शन) प्रशि�क्षण दि�याा 
जााएगाा। उसमें न्यूूनतम रूप सेे नि�म्नलि�खि�त कवर होोगाा:
•	 कंपनियोों की HSES नीतियां
•	� परियोजना सुरक्षा आचार संहिता और संहिता के अतिक्रमण के दषु््परिणाम
•	� वह सामान््य और कार््य-विशिष््ट स््ववास््थ््य व सुरक्षा जानकारी जो कार्ययों को सुरक्षित ढंग से 

करने के लिए आवश््यक है, इसमेें PIDG के मूल जीवन-रक्षक नियम या समतुल््य शामिल 
हैैं।

•	� रोज़गार के सामान््य नियम, अनुशासनात््मक कार््यविधिया ंऔर राष्ट्रीय व अतंरराष्ट्रीय 
कानून के अतंर््गत कर््ममियोों के अधिकार

•	 बाल श्रम और आधुनिक दासता
•	 शून््य-भेदभाव, लैैंगिक समानता, दादागीरी, GBVH के विरुद्ध संरक्षण
•	� मेज़बान समुदायोों मेें आवश््यक कानून-सम््मत आचरण और अनुपालन नही ंकरने के 

दषु््परिणाम
•	 स््थथानीय समुदायोों के साथ व््यवहार के संंबंध मेें सांस््ककृतिक  संवेदीकरण और 
•	 परियोजना विशिष््ट शिकायत तंत्र का उपयोग।
जहा ंकिसी परियोजना मेें विशिष््ट सुरक्षा जोख़़िमोों की पहचान हुई हो वहां, प्रबंधन दलोों को 
जोख़़िम पहचान, न््ययूनीकरण और चितंाओ ंव शिकायतोों की रिपोर््टििंग की जागरुकता के प्रसार 
के लिए केें द्रित प्रशिक्षण लागू करना चाहिए। 
सभी परियोजनाओं को कर््ममियोों के अधिकारोों का सम््ममान करने और सभी कार््य-संबंधी स््थलोों 
पर एक सुरक्षित कार््यस््थल प्रदान करने की अपनी प्रतिबद्धता के बारे मेें सूचित करना चाहिए। 

05 प्रशिक्षण व संचार
समस्त कर्मि�ियोंं और ठेेकेेदाारोंं कोो सुुरक्षाा तथाा कल्यााण संंबंंधीी आवश्यकतााओंं, अपनेे 
अधि�काारोंं, उनसे अपेेक्षि�त व्यवहाार, और चिं�तंााओं ंयाा शि�काायतोंं कीी सूूचनाा देेनेे केे 
तरीीकेे कोो समझने केे लि�ए पर्याा�प्त प्रशि�क्षण और जाानकाारीी दीी जााएगीी। 



प्रबंंधन
सुुनि�श्चि�ित करें कि� सभीी कर्मि�ियोंं और 
ठेेकेेदाारोंं कोो प्रवेेशण (इंंडक्शन) प्रशि�क्षण 
मि�लेे। 
अपनी परियोजना के सुरक्षा जोख़़िमोों को 
समझेें और पहचाने गए जोख़़िम के प्रकार 
और स््तर के अनुसार सहयोग के लिए 
उपयुक््त प्रशिक्षण प्राप््त करेें। 
समझने मेें आसान जानकारी (जैसे पोस््टर) 
प्रदान करेें जिसमेें परियोजना की, कर््ममियोों 
के अधिकारोों का सम््ममान करने और 
एक सुरक्षित कार््यस््थल प्रदान करने की 
प्रतिबद्धता के बारे मेें बताया गया है।
सुनिश््चचित करेें कि GBVH शिकायतोों को 
संभालन की ज़़िम््ममेदारी वाले व््यक््ततियोों को 
वह प्रशिक्षण मिला हो जो उन््हेें शिकायतोों 
को ज़़िम््ममेदारी से और शिकायतकर््तताओ ंके 
लिए जोख़़िम पैदा किए बिना संभालन के 
लिए चाहिए है।

समस्त कर्मीी
सुुनि�श्चि�ित करें कि� आपनेे प्रवेेशण (इंंडक्शन) 
प्रशि�क्षण मंें भााग लि�याा होो और यह कि� आप 
उसमें कवर कीी गई समस्त साामग्रीी कोो 
समझ गए होंं, इसमें काार्यय घंंटोंं केे दौौराान 
और उनकेे बााहर अपेेक्षि�त व्यवहाार शाामि�ल 
हैै। 

संबंधित मानक: HSES 003-010 PIDG स््थथानीय रोज़गार एव ंश्रम प्रबंधन मानक, HSES 003-011 PIDG लैैंगिक 
समानता मानक।   



आवश्यकताा
सभीी कंंपनि�योंं कोो एक सुुरक्षि�त, स्वस्थ और सम्माानपूूर्णण काार्ययस्थल प्रदाान करनाा होोगाा।
कार््यस््थल की डिज़़ाइन मेें कर््ममियोों के कुशलक्षेम का ध््ययान रखा जाना चाहिए। महिला व पुरुष 
कर््ममियोों की व््यक््ततिगत सुरक्षा को ध््ययान मेें रखेें, इसमेें कार््यस््थल मेें महिलाओ ंऔर पुरुषोों के 
वितरण का ढंग, प्रकाश व््यवस््थथा और मुक््त पहंुच/सुगमता शामिल हैैं। 
सभी कर््ममियोों को वे व््यक््ततिगत सुरक्षा उपकरण (पर््सनल प्रोटक््टटिव इक््वविपमेेंट, PPE) मिलन 
चाहिए जो उन््हेें उनका कार््य सुरक्षित ढंग से करने के लिए चाहिए, और उन््हेें उनक सही उपयोग 
का प्रशिक्षण मिला होना चाहिए। समस््त PPE लिगं के अनुसार उपयुक््त होने चाहिए।
पुरुष और महिला कर््ममियोों, दोनोों के लिए पर््ययाप््त और आसान पहंुच वाले शौचालय एव ंप्रसाधन 
कक्ष सुविधाएं अलग-अलग प्रदान की जानी चाहिए, और उनमेें निजता के उद्देश््य से बंद किए 
जा सकन वाले दरवाज़़े होने चाहिए। 
यदि कर््ममियोों को आवास व््यवस््थथा प्रदान की गई हो तो उसे सुरक्षित व स््वच््छ होना चाहिए, 
उसमेें एकल-लिगं आवास व््यवस््थथाएं और स््ननानघर सुविधाएं होनी चाहिए, और उसमेें यह 
सुनिश््चचित होना चाहिए कि उसकी डिज़़ाइन मेें पर््ययाप््त सुरक्षा के समर््थन के लिए पर््ययाप््त संख््यया 
मेें लाइटेें, दरवाज़़े और ताले होों। 
कार््यस््थल पर और कर््ममियोों की आवास व््यवस््थथा मेें पेयजल निःशुल््क प्रदान किया जाना 
चाहिए।
यदि परिवहन प्रदान किया गया हो तो उसे सुरक्षित होना चाहिए, और उसक संचालन एव ं
प्रदायगी मेें GBVH की संभावनाएं न््ययूनतम की जानी चाहिए।
सभी परियोजनाओं को प्रत््ययेक कार््यस््थल पर एक GBVH जोख़़िम आकलन संचालित करना 
होगा, जिस कार््य के हर चरण मेें अपडटे किया जाना होगा।
 

06 कार््य परिवेश 
सभीी काार्यय स्थल एवं ंकाार्यय-संंबंंधीी आवाास व्यवस्थााएंं सुुरक्षि�त हंैं, स्वच्छ हंैं और 
कर्मि�ियोंं केे कुुशलक्षेेम काा ध्याान रखतीी हंैं।



प्रबंंधन
सुुनि�श्चि�ित करें कि� काार्ययस्थलीीय 
आवश्यकतााएंं संंतुुष्ट कीी गई हैै।
सुरक्षित और सम््ममानपूर््ण कार््यस््थल की 
प्रदायगी को सुगम बनाएं।

समस्त कर्मीी
अपनेे काार्ययस्थल काा सम्माान करें और अपनेे 
सााथीी कर्मि�ियोंं केे लि�ए उसेे सुुरक्षि�त व सुुखद 
बनाानेे मंें सहाायताा करें। 
जिस भाषा का आप प्रयोग करत ेहैैं और 
अपने सहकर््ममियोों को आप जिस ढंग से 
संबोधित करत ेहैैं उसमेें सावधानी बरतेें। 
ऐसी कोई भी वस््ततु कार््यस््थल पर लेकर 
न आएं या ऐसे किसी भी प्रकार के पोस््टर 
या स्क्रीन सेवर का उपयोग न करेें जिसक 
अपमानजनक/आपत््ततिजनक होने की 
संभावना हो। 
सतर््क  रहेें। यदि आप कोई खराब स््ववास््थ््य 
व सुरक्षा परिपाटी देखेें या आपको कोई 
गलत काम किए जाने का संदेह हो तो अपने 
पर््यवेक्षक या प्रबंधक से उसकी चर््चचा करेें 
या शिकायत तंत्र का उपयोग करके उसकी 
सूचना देें। 

संबंधित मानक: HSES 003-010 PIDG स््थथानीय रोज़गार एव ंश्रम प्रबंधन मानक, HSES 003-011 PIDG लैैंगिक 
समानता मानक।  



आवश्यकताा
प्रत्येेक कर्मीी, ठेेकेेदाार और प्रााथमि�क आपूूर्ति�िकर्ता ा� केे, अपनीी पसंंद केे संंगठन बनाानेे याा उनसे 
जुुड़नेे केे अधि�काार काा, रााष्ट्रीीय काानूून कीी अनुुरूपताा मंें, सम्माान कि�याा जाानाा चााहि�ए।
ट्रेड यूनियन गतिविधियोों मेें संलग््न होने वाले कर््ममियोों पर इन गतिविधियोों के आधार पर 
प्रतिशोधी कार््रवाई नही ंकी जानी चाहिए, उनस भेदभाव नही ंकिया जाना चाहिए या उन््हेें दंड 
नही ंदिया जाना चाहिए।
जहां राष्ट्रीय कानून मेें सामूहिक मोलभाव का प्रावधान किया गया हो वहां, इसका सम््ममान 
किया जाना चाहिए। जहा ंसामूहिक करार लागू होों वहा ंउनका अनुपालन किया जाना चाहिए।
कर्मी प्रतिनिधियोों को कार््यस््थल की पहंुच प्रदान की जानी चाहिए ताकि वे अपने-अपने कार््य 
कर सकेें ।

 

07 संघ बनाने की स््वतंत्रता 
सभीी कर्मीी, ठेेकेेदाार और प्रााथमि�क आपूूर्ति� िकर्ताा�, नकााराात्मक परि�णाामोंं केे बि�नाा, टे्रेड 
यूूनि�यन याा श्रमि�क संंघ बनाानेे याा उससे जुुड़नेे केे लि�ए स्वतंंत्र हंैं। 



प्रबंंधन
प्रबंंधन और कर्मि�ियोंं तथाा उनकेे प्रति�नि�धि�योंं 
(जहांं� वेे उपस्थि�ित होंं वहांं�) केे बीीच नि�यमि�त 
और मुुक्त संंवााद केे लि�ए स्पष्ट संंरचनााएंं 
स्थाापि�त करें। 
यह सुनिश््चचित करने का प्रयास करेें कि 
कर्मी-प्रबंधन संवाद मेें सभी की बातेें सुनी 
जाए, इसमेें महिलाओ,ं प्रवासी कर््ममियोों और 
अन््य दरु््बल समूहोों की बातेें शामिल हैैं।
राष्ट्रीय कानून के अनुसार कर््ममियोों के 
संगठनोों के साथ संलग््न होों और उन््हेें 
अर््थपूर््ण मोलभाव/समझौता वार््तताओ हेत ु
आवश््यक जानकारी प्रदान करेें।
कर््ममियोों (जिनमेें महिलाओ ंके समूह, प्रवासी 
कर्मी और अन््य दरु््बल समूह शामिल हैैं) को 
प्रबंधन की उपस््थथिति के बिना मुक््त रूप से 
मिलन की अनुमति देें। 

ट्रेड यूनियन या कर्मी प्रतिनिधि निकायोों की 
गतिविधियोों को नियंत्रित या प्रभावित करने 
की कोशिश न करेें।
ट्रेड यूनियन की सदस््यता या गतिविधि के 
आधार पर कर््ममियोों से भेदभाव न करेें।

समस्त कर्मीी
कर्मीी संंगठनोंं सेे संंबंंधि�त अपनेे अधि�काारोंं 
कोो समझंें और अन्य कर्मि�ियोंं केे सााथ उन 
पर चर्चाा� करें। यह पहचाानंें कि� क्याा आपकेे 
काार्ययस्थल मंें कोोई टे्रेड यूूनि�यन याा श्रमि�क 
प्रति�नि�ध हंैं, और क्याा ऐसाा कोोई साामूूहि�क 
कराार हैै जोो आप पर लाागूू होोताा हैै। 

संबंधित मानक: HSES 003-010 PIDG स््थथानीय रोज़गार एव ंश्रम प्रबंधन मानक  



आवश्यकताा
कर्मि�ियोंं और मेेज़बाान समुुदाायोंं केे संंबंंध मंें नि�जीी व साार्ववजनि�क सुुरक्षाा बलोंं द्वााराा प्रस्तुुत 
संंभाावि�त माानवााधि�काार जोोख़ि�मोंं कोो वि�चाार मंें लेेनेे केे लि�ए परि�योोजनाा सेे संंबंंधि�त सुुरक्षाा 
सेेवााओं ंऔर गति�वि�धि�योंं काा आकलन कि�याा जाानाा चााहि�ए। नि�योोजि�त नि�जीी व साार्ववजनि�क 
सुुरक्षाा संंचाालनोंं कोो और संंभाावि�त सुुरक्षाा खतरोंं कीी दशाा मंें साार्ववजनि�क सुुरक्षाा सेेवााओं ंकीी ओर 
सेे संंभाावि�त प्रति�क्रि�यााओंं कोो वि�चाार मंें लि�याा जाानाा चााहि�ए। 
अनुबंधित निजी सुरक्षा सेवाओ ंके लिए यह आवश््यक किया जाना चाहिए कि वे अपने कार््ममिकोों 
को उपयुक््त प्रशिक्षण प्रदान करेें और बल प्रयोग, तलाशी एव ंअन््य उच््च-जोख़़िम गतिविधियोों 
आदि मुद्ददों के संबंध मेें उपयुक््त प्रोटोकॉल लागू करेें।
सुरक्षा आकलनोों मेें महिलाओ ंपर और, कंपनी के भीतर की तथा परियोजना के समुदायोों के 
भीतर की महिलाओ ंऔर लड़कियोों के लिए सुरक्षा सेवाओ ंकी ओर से GBVH के जोख़़िमोों पर 
विशषे ध््ययान दिया जाएगा। 
सुरक्षा एव ंमानवाधिकारोों के स््ववैच््छछिक सिद््धाांतोों (वॉलंटरी प््रििंसि पल््स ऑन सिक््ययॉरिटी एंड 
ह््ययूमन राइट््स, VPSHR)3 की अनुरूपता मेें एक सुरक्षा प्रबंधन योजना विकसित की जानी 
चाहिए।

 

08 सुरक्षा प्रबंधन
कि�सीी भीी सुुरक्षाा प्राावधाान केे लि�ए एक सुुरक्षाा प्रबंंधन योोजनाा तैैयाार कीी जाातीी हैै और 
उसमें काार्ययबल तथाा मेेज़बाान समुुदाायोंं केे लि�ए मौौजूूद माानवााधि�काार जोोख़ि�मोंं काा 
ध्याान रखाा जााताा हैै।

3   �सुरक्षा एव ंमानवाधिकारोों के स््ववैच््छछिक सिद््धाांत https://www.voluntaryprinciples.org/



प्रबंंधन
सुुनि�श्चि�ित करें कि� एक ऐसीी सुुरक्षाा प्रबंंधन 
योोजनाा लाागूू होो जोो VPSHR कोो संंतुुष्ट 
करतीी हैै। 
सुनिश््चचित करेें कि सभी सुरक्षा कार््ममिकोों को 
परियोजना सुरक्षा आचार संहिता पर और 
सुरक्षा आवश््यकताओं पर प्रशिक्षण मिला 
हो, विशषे रूप से GBVH से संबंधित सुरक्षा 
आवश््यकताओं पर।
सुनिश््चचित करेें कि सुरक्षा व््यवस््थथाओ ंके बारे 
मेें समुदायोों को सूचित किया जाए।

समस्त कर्मीी
सुुरक्षाा सेेवााओं ंकीी भूूमि�काा परि�योोजनाा और 
काार्ययबल कोो उनकीी सुुरक्षाा व कुुशलक्षेेम सेे 
संंबंंधि�त खतरोंं केे वि�रुद्ध संंरक्षण देेनेे कीी हैै। 
सुरक्षा सेवाएं आपको सुरक्षित बनाने के लिए 
मौजूद है। यदि आप किसी सुरक्षा प्रदाता की 
ओर से किसी भी प्रकार के खतरे या धमकाए 
जाने का अनुभव करेें, या दसूरोों के प्रति ऐसा 
व््यवहार होता देखेें, तो तुरंत शिकायत तंत्र 
का उपयोग करत ेहुए उसकी सूचना देें।
स््वय ंको अपने कार््यस््थल (और आवास 
व््यवस््थथा) से तथा प्रवेश व निकास द््ववारोों से 
परिचित कराएं। अकेले कार््य या यात्रा न करेें। 
अपने सहकर््ममियोों की सुरक्षा के प्रबंधन मेें भी 
उनका सहयोग करेें। 

संबंधित HSES मानक: HSES सुरक्षा नीति, HSES 003-010 PIDG स््थथानीय रोज़गार एव ंश्रम प्रबंधन मानक। 



आवश्यकताा
समुुदाायोंं केे सााथ समस्त व्यवहाार इस प्रकाार सेे कि�ए जाानेे चााहि�ए जोो उनकेे अधि�काारोंं, गरि�माा 
और कुुशलक्षेेम कोो सम्माान देेताा होो, और सााथ मंें देेशज याा पाारंंपरि�क समुुदाायोंं व अन्य दुरु्बबल 
समूूहोंं जैैसेे महि�लााओं,ं बच्चोंं और नृजृाातीीय अल्पसंंख्यकोंं केे सााथ व्यवहाारोंं पर वि�शेषे ध्याान 
दि�याा जाानाा चााहि�ए।
समस््त सामुदायिक संलग््नताओं का नियंत्रण हितधारक संलग््नता योजना के माध््यम से 
किया जाना चाहिए जो संलग््नता के संचालन व उसकी प्रक्रियाओं को और समस््त संलग््नता 
गतिविधियोों की रिपोर््टििंग को परिभाषित करती है। मेज़बान समुदायोों के साथ की जाने वाली 
समस््त बठैकोों का संचालन न््ययूनतम 2 परियोजना प्रतिनिधियोों द््ववारा किया जाना चाहिए 
(महिलाओ ंके साथ की जाने वाली बठैकोों मेें, कम-से-कम एक प्रतिनिधि महिला होनी चाहिए)। 
हितधारक परामर््श और संलग््नता मेें महिलाओ ंको उचित प्रतिनिधित््व प्रदान किया जाना 
चाहिए। मेज़बान समुदायोों के संबंध मेें लिए गए समस््त परियोजना निर््णयोों पर कम-से-कम 
दो व््यक््ततियोों द््ववारा हस््तताक्षरित अनुमोदन होना चाहिए, इसमेें ऐसे निर््णय शामिल हैैं जो भर्ती, 
आजीविका और दोबारा बसाने, सामुदायिक कार््यक्रमोों और किन््हहीीं भी अन््य परियोजना संबंधी 
मामलोों के लिए प्रासंगिक हैैं। इन निर््णयोों मेें लैैंगिक विचारोों को शामिल और दस््ततावेज़़ीकत 
किया जाना चाहिए।
कर््ममियोों को परियोजना सुरक्षा आचार संहिता का हमेशा अनुपालन करना चाहिए, विशषे रूप 
से GBVH के संबंध मेें, और उन््हेें स््थथानीय सांस््ककृतिक  संवेदनशीलताओ ंका सम््ममान करना 
चाहिए। कर््ममियोों को वेश््ययावतृ््तति या किसी भी प्रकार के लेनदन वाले यौन संबंधोों मेें संलग््न नही ं
होना चाहिए, तब भी नही ंजब राष्ट्रीय कानून इसकी अनुमति देता हो। कर््ममियोों को 18 वर््ष से 
कम आयु के बच््चोों के साथ किसी भी प्रकार की यौन गतिविधि मेें संलग््न नही ंहोना चाहिए 
(पहले से मौजूद विवाहोों को छोड़कर)।

09 समुदाय से व््यवहार और 
हितधारक संलग््नता
सभीी कर्मि�ियोंं और ठेेकेेदाारोंं सेे यह अपेेक्षि�त हैै कि� वेे स्थाानीीय समुुदाायोंं केे लोोगोंं केे 
अधि�काारोंं, गरि�माा और कुुशलक्षेेम काा सम्माान करें, जैैसाा परि�योोजनाा सुुरक्षाा आचाार संंहि�ताा 
मंें वर्णि�ित हैै। परि�योोजनाा सेे संंबंंधि�त समस्त हि�तधाारक संंलग्नतााओंं काा नि�यंंत्रण एक 
पाारदर्शीी हि�तधाारक संंलग्नताा योोजनाा केे मााध्यम सेे कि�याा जााताा हैै जोो समस्त संंलग्नताा 
गति�वि�धि�योंं केे संंचाालन, उनकीी प्रक्रि�यााओं ंऔर उनकीी रि�पोोर्टिं�ग कोो परि�भााषि�त करतीी हैै।  



प्रबंंधन
सुुनि�श्चि�ित करें कि� हि�तधाारक संंलग्नताा 
योोजनाा लाागूू हैै और उसेे काार्याा�न्वि�ित कि�याा 
जाा रहाा होो तथाा नि�यमि�त रूप सेे अपडेटे 
कि�याा जाा रहाा हैै। 
सुनिश््चचित करेें कि कर्मी, कार््य घंटोों के अदंर 
और उनक बाहर, समुदाय से व््यवहारोों के 
संबंध मेें उनस अपेक्षित व््यवहार से अवगत 
है। 
स््थथानीय समुदायोों द््ववारा जाहिर की गईं 
परियोजना संबंधी चितंाओ ंको शीघ्रता से 
सुनेें और हल करेें। संचार माध््यम और 
शिकायत तंत्र प्रभावी ढंग से कार््य कर रहे 
होों यह सुनिश््चचित करने के लिए स््थथानीय 
समुदायोों (स््थथानीय महिला समूह शामिल) 
से नियमित फ़़ीडबकै एकत्र करने के सुरक्षित 
तंत्र स््थथापित करेें।

समस्त कर्मीी
मेेज़बाान समुुदाायोंं सेे सम्माान केे सााथ 
व्यवहाार करें और स्थाानीीय सांं�स्कृृति�क 
रीीति�योंं/माानदंडोंं केे प्रति� सजग रहंें। हमेेशाा 
परि�योोजनाा सुुरक्षाा आचाार संंहि�ताा केे अनुुसाार 
काार्यय करें, और ऐसेे व्यवहाार मंें संंलग्न न होंं 
जोो कंंपनीी कीी बदनाामीी कर सकताा होो। काार्यय 
घंंटोंं केे दौौराान और उनकेे बााहर आपसेे जोो 
व्यवहाार अपेेक्षि�त हैै उसेे समझंें और यदि� 
आपकेे पाास कोोई प्रश्न होो तोो अपनेे लााइन 
प्रबंंधक सेे पूूछंें। 
यदि आप कर््ममियोों या सुरक्षा प्रदाताओ ंद््ववारा 
कोई अनुपयुक््त व््यवहार किए जाने के बारे 
मेें सुनेें या ऐसा व््यवहार देखेें, तो अपने 
लाइन प्रबंधक से बात करेें या शिकायत 
तंत्र का उपयोग करके उसकी सूचना देें। 
परियोजना संबंधी किसी भी कार््य के लिए, 
प्रबंधन से अग्रिम अनुमोदन प्राप््त किए 
बिना, समुदाय के सदस््योों से मुलाकात न 
करेें।

संबंधित HSES मानक: PIDG HSES-003-008-PIDG हितधारक संलग््नता मानक। 



आवश्यकताा
समस्त कर्मि�ियोंं और ठेेकेेदाारोंं केे पाास एक दस्ताावेेज़ीीकृृत, स्पष्ट और पाारदर्शीी कर्मीी शि�काायत 
तंंत्र कीी तैैयाार पहुंं�च होोनीी चााहि�ए। 
परियोजनाओं के समस््त मेज़बान समुदायोों के पास एक दस््ततावेज़़ीकत, स््पष््ट और पारदर्शी 
समुदाय शिकायत तंत्र की तयैार पहंुच होनी चाहिए।
परियोजना के आरंभ से ही शिकायत तंत्र लागू होने चाहिए और सभी कर््ममियोों व समुदायोों को 
उनकी स््पष््ट सूचना दी जानी चाहिए। उनमेें चितंाएं व शिकायतेें प्राप््त व हल करने की प्रक्रिया 
का, और उत््तरोों/प्रतिक्रियाओं की समय-सीमाओ ंका वर््णन होना चाहिए। इनमेें एक उपयुक््त 
स््तर के प्रबंधन को शामिल किया गया होना चाहिए।
गोपनीयता सुनिश््चचित की जानी चाहिए, और बेनामी ढंग से शिकायतेें दर्ज़ कराना संभव होना 
चाहिए। शिकायतकर््तताओ ंकी सुरक्षा सर्वोपरि होनी चाहिए, और साथ मेें उन््हेें प्रतिशोधी कार््रवाई 
के विरुद्ध सुरक्षा भी मिलनी चाहिए। 
समस््त कर््ममियोों और मेज़बान समुदायोों को शिकायत तंत्र के उपयोग के तरीके का प्रशिक्षण 
मिलना चाहिए। 
शिकायत तंत्र का आकार, जोख़़िम के स््तर के अनुपात मेें होना चाहिए, उसमेें GBVH, आधुनिक 
दासता या बाल श्रम की किसी भी ज्ञात या संदिग््ध घटना पर ध््ययान देने के उपाय शामिल होने 
चाहिए, और पीड़़ितोों को उसकी ओर से, जहा ंउपलब््ध होों वहां, स््थथानीय गैर-सरकारी संगठनोों 
(NGO) या सेवा प्रदाताओ ंसे जुड़़ाव प्राप््त होना चाहिए। ऐसी जो भी घटनाएं होों उन््हेें गंभीर 
घटनाओ ंके रूप मेें PIDG ग्रुप के पास भेजा जाना चाहिए और उन पर तदनुसार प्रतिक्रिया दी 
जाएगी। किसी भी पड़ताल से पहले मुख््य रूप से उस किसी भी व््यक््तति के कुशलक्षेम की सुरक्षा 
की आवश््यकता का ध््ययान रखा जाना चाहिए जो GBVH, आधुनिक दासता या बाल श्रम का 
शिकार हुआ हो सकता है।

10 शिकायत तंत्र
समस्त कर्मि�ियोंं, ठेेकेेदाारोंं और मेेज़बाान समुुदाायोंं केे पाास ऐसेे नि�ष्पक्ष, पाारदर्शीी और 
गोोपनीीय शि�काायत तंंत्र माार्गोंं कीी पहुंं�च हैै जोो चिं�तंााओं ंपर शीीघ्रताा सेे ध्याान देेते ेहंैं और 
जोो दुरु्बबल समूूहोंं, जि�नमें महि�लााएंं व लड़कि�यांं� शाामि�ल हंैं, कीी आवश्यकतााओंं केे प्रति� 
संंवेेदनशीील हंैं।



प्रबंंधन
सुुनि�श्चि�ित करें कि� कर्मीी और समुुदााय 
शि�काायत तंंत्र सेे अवगत होंं और यह कि� वह 
साारेे समय आसाान पहुंं�च मंें रहेे। 
समझेें कि कंपनी मेें किस पर शिकायतेें 
प्राप््त करने की ज़़िम््ममेदारी है और उन 
शिकायतोों को कैसे व कब PIDG को भेजा 
जाता है। 
सुनिश््चचित करेें कि सभी शिकायतोों का एक 
लिखित रिकॉर््ड है।
सुनिश््चचित करेें कि सभी शिकायतोों को 
संवेदनशीलता के साथ संभाला जाए और 
व््यक््ततिगत विवरण गोपनीय रखे जाएं। 
सुनिश््चचित करेें कि कर््ममियोों के पास अपनी 
शिकायतेें ऐसे व््यक््ततियोों के पास दर्ज़ कराने 
के विकल््प है जो उनक लाइन प्रबंधक नही ं
हैैं, और उनक पास पुरुष या महिला संपर््क  
बिदं ुचुनन के विकल््प भी है।

समस्त कर्मीी
यदि� आपकोो काार्यय याा काार्यय सेे संंबंंधि�त 
व्यक्ति�ियोंं केे बाारेे मंें कोोई चिं�तंाा होो, तोो 
शि�काायत तंंत्र काा उपयोोग करें।. आपकीी 
बेेनाामि�यत और/याा गोोपनीीयताा काा सम्माान 
कि�याा जााएगाा, और वाास्तवि�क चिं�तंााएंं जााहि�र 
करनेे केे बदलेे मंें कोोई नकााराात्मक परि�णााम 
नहींं� होंंगेे। 
अपनी आवाज़ उठाने के द््ववारा, आप न 
केवल अपनी बल््ककि अपने आस-पास के 
दसूरे लोगोों की भी सुरक्षा कर रहे हैैं।

संबंधित HSES मानक: PIDG HSES-003-009 शिकायत तंत्र मानक
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