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Ton trong nhan quyén cuda nhan vién
du an va cong dong dia phuong.



Gidi thiéu

Céc quy tac bao vé HSES la bd 10 quy tac dugc xay dung dé dam bao céac quy
trinh bao vé dugc ap dung 6 tat ca cac du én cla ching t6i, bao vé cic quyén
va phic lgi co ban cta ngudi lao dong ciing nhu su tuong tac trong cong déng
ngudi lao dong, déc biét la véi cac van dé vé Bao luc va Quay rdi trén Co s
Gidi (GBVH), N6 I Thai hién dai va Lao déng Tré em phat sinh trong cac du an
va chudi cung tng ctia ching t6i.

Céc quy tac dugc 1ap ra dé cung cap cac co ché va bién phép kiém soat nham
giam thiéu rui ro vé nhan quyén trong cac du én cla chdng tdi. Cac quy tac
khong nham muc dich toan dién, ma nham tim cach dam bao rang ching t6i cé
céc hién phap kiém sodt va giam thiéu co ban, c6 thé gitip giam rdi ro va mang
dén mot noi lam viéc an toan, bao vé quyén va phic loi clia ngudi lao dong,
dong thoi dam bao su tuong tac an toan va ton trong gilra nguoi lao dong va
cong dong. Céc quy tac nay bd sung cho Quy tac Ctru sinh PIDG dugc xay dung
d& bao vé sirc khde va su an toan clia ngudi lao dong trong du én cla ching toi.

T4t ca cac quy tac déu bat ngudn tlr cc yéu cau da dugc xéc dinh trong hé
théng Quan Iy Xa hgi va Moi truong An toan Strc khoe PIDG (HSES MS) cua
chiing t6i va Phuong phéap Thuc hanh Cong nghiép Qudc té Tot (GIIP) dugc cong
nhan, nhung muyc tiéu cta nhirng quy tac nay la nhan manh va nang cao nhan
thirc xoay quanh cac yéu cau bao vé thiét yéu cho toan bo danh muc du an cia
ching t6i. Cac quy tac nay khong thé tién hanh riéng 1é ma phai 1a mot phan
khong thé tach rai trong quy trinh quan tri HSES dugc trién khai trén toan Tap
doan PIDG va céc du an cta ching toi.

Quan tri HSES cta PIDG bat d4u véi cac chinh sach HSES cla cong ty. Cac rai
ro vé béo vé dugc danh gid trong khudn khé quy trinh thdm dinh d4 néu chi tiét
trong cac danh séch kiém tra va hudng dan Tham dinh cta chiing t6i. Nhirng
rdi ro nay sau d6 dugc quan ly théng qua b Cac Quy tac Bao vé nay va chi tiét
hon trong Tiéu chun Quan Iy Lao déng va Viéc lam Dia phuong cla PIDG, Tiéu
chudn vé Binh déng gii ctia PIDG, Tiéu chuén vé Sy tham gia cta Céac bén lién
quan cta PIDG va Tiéu chudn vé Co ché Khiéu nai cla PIDG ciing nhu trong céc
quy trinh HSES cta du én, pht hop vdi céc tiéu chuan nay.



Cac quy tac phi hgp véi Céc Tiéu chudn Hoat dong cua IFC'. Céc quy tac cling
dura trén yéu cau cua B luat Nén tang ETI2, va dugc tham khao tir Hudng

dan Phuong phap Thuc hanh T6t nhat vé Bao luc va Quéy rdi trén Co sé Gidi
(GBVH)**, N6 Ié Thoi hién dai®, Lao dong Tré em® va Chd & cho Ngudi lao dong’.

Céc quy tac bao vé nay chd yéu lién quan dén cac quy trinh quan Iy lao dong.
RUi ro vé bao vé ciing phat sinh trong cac tuang tac khac cia cong dong du

an, dac biét lién quan dén céc quy trinh thu mua dat, yéu cau dam bao an ninh,
thong qua hanh dong cung cap cac dich vu va lgi ich cong dong va thong qua
nhirng thay dai trén dién rong hon ma mot du én mang lai cho dia phwong. Do
d6, chling t6i phai luon dam bao danh gid rti ro cac dv n cta minh va rang
viéc thyc hién cac quy tac nay 1a mgt phan thiét yéu, nhung khong phai la tat c4,
trong quy trinh giam thi€u rui ro cla chdng t6i. Chiing ta cung nhau bao vé su
thanh cong cac dy an cta minh.

1. IFC, 2012. Céc Tiéu chudn Hoat dong vé Bén virng Mdi trudng va X4 hoi.

2. B0 luat Nén tang cua Sang kién Pao dic Thuang mai (ETI) (2018).

3. Ngén hang Thé gidi, 2018. Luu y Phuong phap Thuc hanh t6t. Giai quyét Bao luc trén Co s& Gidi trong
Tai trg Dy én Dau tu lién quan dén cac cong trinh dén dung I6n. a

4. IFC, EBRD va CDC. Bao luc va quay r6i trén ca s& gidi: Mot luu y vé phuong phép thuc hanh t6t cho khu
vuc tu nhan (sép xuat ban).

5. IFC, CDC, EBRD va DFID (2018). Quan Iy rdi ro lién quan dén nd |& thai hién dai: Mt luu y vé phuong
phap thuc hanh t6t cho khu vuc tu nhan.

6. EBRD (2017). Yéu cau thuc hién 2 - Lao dong va diéu kién lam viéc: Tré em, thanh nién va cong viéc -
Ghi chd hudéng dan.

7. EBRD/IFC (2009) Ché & cla ngudi lao dong: cac quy trinh va tiéu chudn - Luu y hudng dan.

8. Céc Nguyén tac Ty nguyén vé An ninh va Nhan quyén.






Cac quy tac bao vé HSES

Pau tu c6 trach nhiém doi héi phai c6 cong téc quan Iy triét dé vé Sirc khoe,
An toan, Méi trudng va Xa hgi (HSES). Tai PIDG, chiing tdi nhan ra ring dé
ddp (ng cac gia tri ctia minh va dé dau tu mot cach cé trach nhiém, theo diing
nhiing gi minh tin tudng, thi ching t6i phai tim cach dam bao ap dung bién
phap quan tri HSES triét dé cho tat ca cac cong ty cua chiing t6i va la trong
tam trong moi hoat dong ctia minh.

PIDG nhén théy rdng ddi vdi tat ca cac du an, mai quan hé khang khit giira ban
quan ly-ngudi lao dong, diéu kién lam viéc tot va dam bao phc lgi cho nguoi
lao ddng chinh la chia khéa cho sy thanh cong va bén virng cia mgt cong ty.
M&i quan hé mang tinh xay dung sé tao ra lgi ich thuong mai hiru hinh va viéc
¢6 luc lugng lao dong dén tir cac cong dong dia phuong sé tang cudng quan hé
cdng dong ciing nhu cing cd sy chap nhan dy an cda xa hoi.

Ching t6i coi méi quan hé mang tinh x4y dung la méi quan hé ton trong céc
quyén, pham gid va hanh phic cia moi ngudi lao dong.

+ Chiing t6i cam k&t binh déng gi¢i va khéng phan biét d6i x(r thong qua t4t ca
céc quy trinh HSES cta minh;

+ Ching t6i sé khong dung th cho Bao lyc va Quay rdi trén Ca sd Gidi (GBVH)
dudi bat ky hinh thirc nao;

+ Ching t6i cam két giam thi€u nguy co n |é thai hién dai va lao dong tré em
trong luc lugng lao ddng, nha thau va chudi cung tng chinh;

+ Ching t6i sé ¢ gang dam bao rang moi ngudi lao dong hi€u dugc ca nhirng
ky vong cta chting toi va quyén lgi cta ho; va

+ Ching t6i s& dp dung céc co ché bdo cdo va phan hoi dé ho trg cho moi méi
quan ngai phat sinh vé van dé bao vé.

Diéu nay dugc ghi trong Chinh sach Béo vé cua ching t6i va dugc néu trong céc
quy tac bao vé HSES 10 nay.
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Cach cac cong ty trong du an tuyén dung va quan Iy ngudi lao dong, ciing nhu
Iya chon cdc nha thau va nha cung cép cla ho - sé thiét 1ap céch quan Iy quyén
va phdc lgi cia nhitng bén lién quan nay.

C6 nhirng quy trinh HSES bat budc trong tét ca céc du an, bat k€ loai hinh, quy
mo hay dia diém, |a nhitng quy trinh can thiét dé bao vé céc quyén co ban cua
ngudi lao dong va c6 thé lam giam nguy co xay ra Bao lyc va Quay rdi trén Co s&
Gidi, N6 |é Thai hién dai va Lao dong Tré em. Do d6, cac quy trinh nay da dugc
thiét 1ap nhu mot tap hop céc quy tac bao vé dé ludn thuc hién trong moi du an.

Céc quy tac bao vé dugc dp dung cho:
+ tat ca nhan su PIDG;

* tat ca cac cong ty PIDG; va

+ tatcé cac du an PIDG’

Mrc do chi tiét va bao quat clia cac quy trinh HSES nay duoc xac dinh dua trén
céc rdi ro cu thé cta duy an, theo chi tiét néu trong Tiéu chu@n HSES cta PIDG.
Céc quy trinh nay sé dugc thyuc hién, gidm sét va bao cdo nhu mot phan cla
PIDG, Cong ty hodc HSES MS ctia Dy én.

Trong moi truang hap, phdc lgi cia nhén sy du én va cong dong ma ho két ndi
|a diéu t6i quan trong. Mot hanh vi vi pham nhan quyén, du 1a nghi ngd hay thuc
té d4 xay ra, vé bao lyc va quay roi trén co sd gidi, nd |é thai hién dai hodc lao
dong tré em, sé duoc PIDG coi la mét su ¢d nghiém trong va sé dugc bao cdo
ngay |ap tirc dén co ché phan trng thich hgp trong noi bo PIDG thong qua Quy
trinh Bdo cdo Su cd HSES 004-001 cta PIDG.

Bao vé la mot phan khong thé thiéu trong viéc mang lai tac dong tich cuc
thong qua nhitng dau tu cta ching to6i. Tai PIDG, chiing t6i mong mudn
thay ddi cudc sdng tot dep hon, vi vay chiing t6i phai “bao vé cudc séng”
va c6 gang dam bao rang tat ca moi ngudi trong tat ca danh muc dau tuw
clia chdng t6i déu dugc d6i xir mot céch ton trong va gilr gin phdm gia.

1. Trong d6 PIDG va céc cong ty la cht dau tu/bén cho vay bao gom ca tu van va nha thau.









Yéu cau co ban

C6 nhitng yéu cau co ban cin dugc dua ra dé dam bao viéc thuc hién hiéu
qua cac quy tac bao vé.

+ Khuyén khich mét co cu t6 chic tich cuc va toan dién, trong d6 tat ca cac
cap tir nhan vién dy dn dén cdp quan Iy cép cao va hoi dong quan trj déu c6
lai lich, ban sac da dang.

+ T4t ca cdc dy an déu bat bugc phai co cap do quan ly thich hop vé van dé
bao vé. Can c6 mot dau mai xac dinh & cép quan Iy cao nhét chiju trach
nhiém vé bao vé, nguai nay sé dugc ho trg bdi mot so lanh dao phu hop
trong cong ty.

+ Dau mai phai chju trach nhiém dam bao rang du én c6 hé thdng quan ly
manh mé dé thuc hién cac quy tac bao vé nay, bao gom dao tao cac quy
tac nay cling nhu céc qud trinh gidm sat va danh gia lién tuc.

+ Dau mai can tim cach phét trién vdn hoa noi lam viéc dé ngudi lao dong
biét cac quyén clia ho va cam thay thodi mai cling nhu dugc ho trg dé néu
ra cdc mdi quan ngai.

+ Tat ca cdc dy dn nén thiét lap cdc kénh ré rang dé trao doi va gan két gitra
ban quan Iy va ngudi lao dong, bao gdm ca viéc khuyén khich tim higu
Ian nhau.

+ Can c6 céc co ché khi€u nai an toan va bi méat dé€ ngudi lao dong va cong
ddng bdo cdo cac mdi quan ngai vé van dé bao vé.

« T4t ca cdc quy trinh bao vé phai dugc thuc hién va gidm sét nhu mot phan
ctia HSES MS.

* Ngudi lao dong phai dugc khuyén khich trao d6i véi nhau d€ hiéu va tuan
tha cac quy tac bao vé, va tim dén nhitng ngudi quan Iy truc tiép néu cé
bat ky cau hoi nao.



Cac chinh sach Quan ly
Nhan su

C6 céac chinh séch r6 rang dé xac dinh cam két cua cong ty trong du
an déi véi cac phuong phap thuc hanh quan Iy lao dong tot, binh déng
gioi va khong phan biét d6i xtr, ciing nhu phong chong bao luc va
quay roi trén co s gidi, nd 1é thai hién dai va lao dong tré em.

Yéu cau

Cac chinh séch vé Quan ly Nhan sy phai dugc dua ra dé trao ddi véi ngudi lao
dong va thiét 1ap mot céch tiép can nhéat quan dé quan Iy ngudi lao dong trong
toan cong ty. Céc chinh séch phai dugc soan thao ré rang va dang 6 tat ca
céac noi lam viéc bang (cac) ngon ngi chinh cta ngudi lao dong.

Céc chinh séch phai bao gém cam két vé:

+ Binh déng va khong phan biét d6i xu

+ Khong dung thi véi bao luc va quay réi trén co s gidi

+ Giam nguy co no |é thoi hién dai va lao dong tré em.

Cac chinh sach phal bao gom yéu cau vé:
K& hoach tuyén dung

+ Diéu kién va diéu khoan viéc lam

+ Cac tiéu chi rd rang, khach quan va I3y co s& thanh tich cho viéc thing
chirc ciing nhu cac ché dg lvang thudng va phan thudng, cac quyét dinh
nay can it nhat hai nguoi cho phép

+ Cac ké hoach vé dia diém lam viéc (va ché ¢, di lai néu cd) cé xem xét cac
yéu to veé strc khde va an toan, gidi tinh va phdc lgi cho ngudi lao dong va

+ Chinh sach vé van dé quay roi tinh duc.

Can xay dung mot chinh sach doc 1ap vé van dé bao luc va quéy rdi trén co

s0 gi6i khi d xac dinh dugc céc nguy co bao luc va quay roi trén co sd gidi

cu thé.

Viéc tuan tha cac chinh séach phai 1a yéu cau ddi vai tat ca hop dong va quy

trinh mua sam cua du an.



Ban quan ly

Dam bdo céc chinh sach dugc ap
dung, dugc tan thanh va céap nhat.

Dam bdo rang céc chinh séch dugc
truyén dat r6 rang dén tat ca nhirng
ngudi quan Iy, ngudi giam sat va
ngudi lao dong va dugc thuc hién
nhat quén.

Dam bao céc nha thau va nha cung

cép chinh nam dugc céc chinh séch.

Pam bao céc chinh sach dugc trinh
bay rd rang tai tat ca céc dia diém

|am viéc va nguoi lao dong dugc dao

tao veé tat ca cac chinh sach.

Nguoi lao dong

Doc va hiéu cac chinh séch Quan ly
Nhan su.

Tham gia mat cach tich cuc vao
cac khda dao tao nhan vién méi va
boi dudng kién thic, dong thai tich
cuc tuén thu va ap dung céc chinh
séach dé bao vé ban than va nhitng
nguoi khéc.

Related Standards: HSES 003-010 PIDG Local Employment and Labour Management Standard,

HSES 003-011 PIDG Gender Equality Standard.



B6 Quy tac Ung xr vé Bao
vé Du an

Moi ngudi lao dong, nha thau va nha cung cap chinh déu nhan
thirc duoc hanh vi dwgc mong doi & ho theo Bd Quy tic Ung xir
vé Bao vé Du an va céc bién phap trirng phat khi vi pham B Quy
tac nay.

Yéu cau

T4t ca ngudi lao dong, nha thau, nha thau phu va nha cung cép chinh? phai
dugc thong tin day du vé céc hanh vi duge mong doi ca tai noi lam viéc va
ngoai gio 1am viéc bang cach doc va ky vao Bo Quy téc Ung xtr vé Béo vé Du
an. BO quy tac bao gom céc hoat dong tai tat ca céc dia diém lam viéc, tai chd
& lién quan dén cong viéc hodc trong qud trinh di chuyén lién quan dén cong
viéc va trong moi hinh thirc hop lién quan dén cong viéc, tu van, lién lac hodc
tuong téc.

B Quy tac Ung x{r vé Bao vé Du 4n phai quy dinh cam két clia cong ty du én
ddi vai:

+ Binh déng va khong phan biét ddi xur

+ Khong dung thi véi bao luc va quay rdi trén co sd gidi

+ Giam nguy co nd |é thai hién dai va lao dong tré em.

B Quy téc Ung x(r vé Béo vé Du 4n phai xc dinh hodc bao gém tham chiéu
dén cac hién phép trirng phat thich hgp d6i véi bat ky hanh vi vi pham B¢ Quy
tac Cong ty nao clia ngudi lao dong.

2. Cac nha cung cap chinh Ia nhitng nha cung cp lién tuc vé hang hoa hodc nguyén vét liéu can thiét
cho céc quy trinh kinh doanh cét 16i cta dy &n.
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Ban quan ly

Bém bdo ban dé doc, hiéu va ky vao
B0 Quy tac Ung x{r vé Bao vé Dy én.

Dam bao ban hiéu hanh vi dugc mong
dgi & ban. Néu ban khong chac chan
vé bat ky khia canh nao ctia B Quy
tac Ung xir vé Bao vé Du an, hay hoi
HSES cta PIDG.

Dam bao tat ca ngudi lao dong (nhén
vién, nha thau va nha cung cap chinh)
da doc va ky vao Bo Quy tac Ung xur
vé Bao vé Du én.

Nguoi lao dong

Dam bao ban da doc, hiu va ky vao
B Quy tac Ung xtr vé Bao vé Dur an.
Pam bdo ban hiéu hanh vi dugc
mong doi & ban. Néu ban khong
chac chan vé bat ky khia canh nao
clia Bo Quy tac Ung xir vé Bao vé
Dy &n, hdy hoi ngudi giam sat hodc
ngudi quan ly.

Néu ban lo ngai rang ai d6 c6 thé
dang vi pham Bd Quy téc Ung xtr vé
Bao vé Du an, hay thao luan van dé
nay vGi ngudi quan ly truc tiép cua
ban hodc béo cdo thong qua Co ché
Khiéu nai.

Cac tiéu chuan lién quan: Tiéu chuén Quan Iy Lao dong va Viéc lam Dia phuong HSES 003-010 cla
PIDG, Tiéu chuan Binh dang gi6i HSES 003- 011 cta PIDG, Bé Quy tac Ung xtr Bao vé Dy 4n HSES

005-007 cua PIDG.



03 K& hoach tuyén dung

Quy trinh tuyén dung dién ra cong bang, minh bach, dugc lap thanh
vén ban trong ké hoach va mién phi cho ngudi lao déng.

Yéu cau

Cac quy trinh tuyén dung ctia dy én phai dugc 1ap thanh vén ban trong mot ké hoach
tuyén dung. Cac nha thau dugc yéu cau xay dung va thuc hién ké hoach tuyén dung.

K& hoach tuyén dung xac dinh céc quy trinh thué va tuyén dung sé:

+ Cong bang, minh bach va khong phan biét doi xir
Dat ra s6 lwgng cong viéc can thiét cling nhu céc tiéu chi ro rang va khach quan cho
tlrng vai tro

+ Thao ra cac yéu cau lao dong cla dia phuong

Dam bao rang moi cudc tham van lién quan déu bao gom tham vén thoa déng véi
phu nit

Dam bao rang nit gidi va nam gidi déu cd thé tiép cén céc ca hi viéc [am nhu nhau
Xac dinh quy trinh sang loc va phong van, bao gom kiém tra Iy lich c6 lién quan va
mot hoi dong lya chon gém it nhat hai ngudi tai mdi cudc phdng van

Yéu céu dénh gia rii ro an toan va theo déi stc khoe cho nhirng ngudi lao dong
dudi 18 tudi (va trén 15 tudi)

Mién phi cho ngudi dang ky va

Xem xét bao vé & nhitng noi sé c6 nhiéu ngudi lao dong dén tr nai khac, chir khong
phai trong chinh cdng dong dé.

Han ché st dung céc cong ty gii thiéu viéc Iam bén ngoai trong chirng muc thuc té.
NEu bat budc, céc cong ty nay phai dam bao rang nguoi lao dong khong bj tinh phi
tuyén dung va khong bi giir gidy to.

NEu c6 thé, cac quy trinh tuyén dung phai bao gom yéu ciu xac minh ngay sinh cta tat
ca ngudi lao dong béang gidy to chinh thic.
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Ban quan ly

Dam béo ké hoach tuyén dung dugc
dua ra va thuc hién mot céch cé hé
théng.

Giém sat thuc tién tuyén dung clia cac
cong ty gidi thiéu viéc 1am hodc nha
cung cép lao dong néu c6 str dung.
Dam béo rang ngudi lao dong khong bj
tinh cac khoan phi va khong bi gilr cac
gidy to.

Nguoi lao dong

N&m rd ké hoach tuyén dung va yéu
cau dugc xem ké hoach d6.

Bdo cdo vdi ban quan Iy hodc néu mai
quan ngai thdng qua co ché khiéu nai
néu ban biét ngudi lao dong gap bat
ky hinh thirc bao luc va quéy ri trén
€0 sG gidi nao trong qua trinh tuyén
dung.

Bdo cdo vdi ban quan Iy hodc néu mai
quan ngai thdng qua co ché khiéu nai
néu ban biét ngudi lao dong bj tinh
phi tuyén dung hodc bj gii gidy to.

Cac tiéu chuan lién quan: Tiéu chuén Quan Iy Lao dong va Viéc lam Dia phuong HSES 003-
010 clia PIDG va Tiéu chuan Binh dang gi6i HSES 003-011 ctia PIDG.



VN - A \ PAVN 2
biéu kién va biéu khoan
Viéc lam
Tat ca ngudi lao ddng va nha thau déu c6 cic Diéu khoan va Diéu kién
Viéc lam dugc Iap thanh vén ban, trong d6 giai thich céc quyén cta ho

tai noi lam viéc bang ngon ngir ma ho hiéu va tuan tha tat ca luat phap
quéc gia.

Yéu cau

Tat ca ngudi lao dong (k& ca ngudi lao dong tam thai) va nha thau phai dugc
cung cép cac diéu khoan va diéu kién tuyén dung bang van ban tuan tha luat
phép quéc gia va tiéu chuan ctia cong ty.

D|eu kién va diéu khoan viéc lam phai ghi rd:
Thai gian lam viéc

+ Tién lwong va thi lao phi hop vdi ludt phap qudc gia va phu hgp véi vi tri/
[inh vuc

+ Phuong thic va tan suat thanh todn

+ S0 gio lam viéc t6i da

+ Sap xép lam thém gio, bao gom céc diéu kién lam thém gig, lwong thudng
va gidi han t6i da

+Quyen lgi nghi phép, bao gém nghi thai san cho ngudi cha va ngudi me

* Moi quyén lgi ctia cong ty

+ Céc th tuc ky luat va cham dit hgp dong lao dong va

+ Tham chi€u dén cac chinh sach Quan Iy Nhan su va céc thoa udc tap thé -
néu co.

Céc diéu khoan va diéu kién viéc lam phai dugc trinh bay bang ngon ngir ma

ngudi lao dong hiéu dugc va phai dugc giai thich bang 16i néi cho ngudi lao
dong.



Ban quan ly

Dam bao tat ca ngudi lao dong (k€ ca
ngudi lao dong tam thai) va nha thau
déu dugc cung cap cac diéu khoan
va diéu kién tuyén dung bang vin ban
va hiéu céc diéu khoan va diéu kién
viéc lam cda ho.

Nguoi lao dong

Hiéu céc diéu khoan va diéu kién
viéc lam cling nhu biét céc quyén
cua ban.

Néu ban c6 bét ky cau hoi nao,
hay hoi nguai gidm sat hodc
ngudi quan ly clia ban.

NEu ban khong chac chan hodc
khong hai long véi bat ky diéu
khoan lam viéc nao cta minh,
bao gom ca s6 tién ban duoc tra
va thoi gian, git lam viéc va thoa
thuén lam thém gig, hodc bat ky
van dé nao khéac lién quan dén
cong viéc, hdy thao luan véi nguoi
giam sat hodc ngudi quan ly

ctia ban hoc néu mai quan ngai
théng qua Co ché Khiéu nai.

Cac tiéu chuan lién quan: Tiéu chuén Quan Iy Lao dong va Viéc lam Dia phuong HSES 003-
010 clia PIDG va Tiéu chuan Binh dang gi6i HSES 003-011 ctia PIDG.



Pao tao va trao doi

Tat ca ngudi lao dong va nha thau sé dugc dao tao va cung cap
day da thong tin dé hiéu céc yéu cau vé an toan va phiic lgi,
quyeén, hanh vi mong dgi ¢ ho va cach bao cdo nhirng mai ban tam
hoic khiéu nai.

Yéu cau

T4t ca ngudi lao dong va nha thau sé dugc dao tao tiép nhan nhan vién mdi

trude khi bat dau cong viéc. Ti thiéu, khda dao tao nhan vién méi can dé cép

deén:

« Céc chinh sach HSES cua céc cong ty

+ Bo Quy tac Ung x{r vé Bao vé Du 4n va hau qua clia viéc vi pham B6 Quy tac

+ Théng tin vé strc khde va an toan chung va theo cong viéc cu thé can thiét
dé thyc hién cong viéc mot cach an toan, bao gom cac quy tac cot 16i vé
ctru sinh PIDG hodc tuong duong

+ Cac diéu khoan chung vé viéc lam, quy trinh ky luat va quyén cta ngudi lao
dong theo luat qudc gia va quac té

- Lao dong tré em va no |é thoi hién dai

+ Khéng phan biét doi xtt, binh déng gidi, chéng bat nat, bao vé chdng bao
luwc va qudy roi trén co sd gidi

+ Hanh vi hgp phap bat budc trong céng dong dia phuong va hau qua cta
viéc khong tuan thi

+ Sy nhay cam van héa lién quan dén tuong tac véi cong dong dia phuong va

+ Viéc str dung ca ché khiéu nai cu thé clia du an.

Khi cac rai ro vé bao vé cu thé da dugc xac dinh trong mot du an, cac nhom
quan Iy nén t6 chirc dao tao tap trung dé nang cao nhan thic trong viéc xac
dinh, giam thiéu rdi ro va bao cdo cac mai ban tam va khiéu nai.

Tat ca cac du an phai truyén dat cam két ton trong quyén cla ngudi lao dong
va cung cap mot noi 1am viéc an toan & tat ca céc dia diém lién quan dén
cong viéc.



Ban quan ly

Dam bdo tat ca ngudi lao dong va
nha thau dugc dao tao gia nhap.
Hiéu cdc rai ro vé bao vé du &n cla
ban va tim kiém cac khda dao tao
thich hop dé hé trg loai va mic dé rai
ro da xac dinh.

Cung cap thong tin dé hiéu (chéng
han nhu dp phich) dé cép dén cam
két cua du én la ton trong quyén cla
ngudi lao dong va cung cap mot noi
lam viéc an toan.

Dam bao rang céc ca nhan chiju trach
nhiém giai quyét céc khiéu nai vé bao
luc va quay roi trén co sd gidi déu
duoc dao tao ndi dung can thiét dé
Xt ly céc khi€u nai mot cach c6 trach
nhiém, khong tao ra rdi ro cho ngudi
khiéu nai.

Nguoi lao dong

Dam bao rang ban da tham gia
khéa dao tao nhéan vién méi va hiéu
tat ca céc tai liéu duoc dé cép, bao
g6ém ca hanh vi mong dgi trong va
ngoai gio lam viéc.

Cac tiéu chuan lién quan: Tiéu chu&n Quan Iy Lao dong va Viéc lam Dia phuong HSES 003-010
clia PIDG, Tiéu chuan Binh dang gii HSES 003- 011 clia PIDG.



06 MOoI truong lam viéc

Tat ca céc dia diém lam viéc va cho ¢ lién quan dén cong viéc déu
an toan, hgp vé sinh va quan tam dén phiic lgi cia nguai lao dong.

Yéu cau
T4t ca céc cong ty phai cung cap mot noi lam viéc an toan, lanh manh va dugc ton
trong.

Phai xem xét dén phdc lgi ciia ngudi lao dong trong thiét ké noi lam viéc. Xem xét

sy an toan cd nhén cla lao dong nir va lao dong nam, bao gém cach thirc phan bd
nit gi6i va nam gidi tai noi lam viéc, anh sang va 16i di mg.

T4t ca ngudi lao dong phai nhan dugc thiét bi bao ho cd nhan (PPE) ma ho can dé
thuc hién cong viéc ciia minh mot céch an toan va dugc dao tao vé cach st dung

chinh xdc. T4t ca cac thiét bi bao hd cé nhan phai phu hop véi gidi tinh.

Nha vé sinh va nha tam phu hgp va dé tiép can phai dugc cung cép riéng cho ca
nam va nit, c6 clra khda d€ dam bao su riéng tu.

NEu cung cap chd & cho ngudi lao ddng, chd & phai an toan va hgp vé sinh, can c6
chd ¢ va phong tam tach biét cho ca nam va nir, dong thai dam bao c6 du den, ctra
va khoa dé ho trg an ninh day dd trong thiét ké.

Nuéc udng phai duge cung cép mién phi tai noi lam viéc va chd 6 cta ngudi lao
dong.

NEu ngudi lao dong dugc dua don thi viéc hoat dong va cung cép dich vu vén
chuyén phai an toan va giam thi€u cac kha nang xay ra bao luc va quay rdi trén cg
SO gidi.

T4t ca céc du an phai tién hanh danh gid nguy co bao luc va quay rdi trén co s gidi
tai tirng dia di€m lam viéc, danh gid nay phéi dugc cap nhat cho tirng giai doan clia
cong viéc.



Ban quan ly

Dam bao rang céc yéu cau tai noi
lam viéc déu dugc dap tng.

Tao diéu kién thuén lgi cho viéc
cung cdp mot noi lam viéc an toan
va dugc ton trong.

Nguoi lao dong

Ton trong noi lam viéc cua ban va
gilp tao nén mot noi lam viéc an
toan va dé chiu cho dong nghiép.

DE y dén ngdn ngif ban str dung va
céch xung hd véi dong nghiép.
Khong mang theo bt ctr thir gi dén
noi lam viéc hodc st dung céc hinh
anh, ap phich hodc trinh bao vé cac
hinh anh nao c6 kha nang gay phan
cam.

Hay cén than. Néu ban thay c6 théng
1& khong t6t vé sic khoe va an toan,
hodc nghi ngd c6 hanh vi sai tréi, hay
thao luan vdi ngudi giam sat hodc
ngudi quan ly cla ban hodc béo céo
béang co ché khiéu nai.

Cac tiéu chuan lién quan: Tiéu chu&n Quan Iy Lao dong va Viéc lam Dia phuong HSES 003-010
clia PIDG, Tiéu chuan Binh dang gii HSES 003- 011 clia PIDG.



Quyén tu do hiép hoi

Tat ca ngudi lao dong, nha thau va nha cung cap chinh duoc
tu do thanh lap hodc tham gia cong doan hoac hiép hoi
ngudi lao dong, ma khdng gap hau qua tiéu cuc.

Yéu cau
Quy&n cta moi ngudi lao dong, nha thau va nha cung cap chinh dugce thanh 1ap hoic

tham gia céc t6 chirc do ho lua chon phai dugc ton trong, pht hop véi luat phap
qudc gia.

Ngudi lao dong tham gia cac hoat dong cong doan khong bj tra diia, phan biét doi
xtr hodc bi phat trén co s& cac hoat dong nay.

Néu luat phap quéc gia co quy dinh vé quyén dam phan tap thé, nhing quyén nay
phai dugc tn trong. Céc thoa udc tap thé phai duge tuan tha khi dp dung nhirng
thoa thuan nay.

Cac dai dién cla ngudi lao dong can dugc phép ra vao noi lam viéc dé gidp ho thuc
hién cac chic nang dai dién cia minh.



Ban quan ly

Thiét Iap cdu tric rd rang dé doi thoai
thudng xuyén va céi ma gitra ban quan
Iy va ngudi lao dong cling

dai dién cta ho - néu c6 mat.

C0 gang dam bao lang nghe tiéng néi
cua tat ca moi nguai trong cudc doi
thoai gilra ngudi lao dong va ban quan
Iy, bao gom ca tiéng ndi cua phu ni,
ngudi lao ddng nhap cu va céc nhém dé
bi t6n thuong khac.

Tuong tac véi céc t6 chirc cia ngudi
lao dong theo luat qudc gia va cung cap
cho hg théng tin can thiét d& dam phan
c6 y nghfa.

Cho phép ngui lao dong (bao gom céc
nhém phu nit, nhém lao dong nhap cu
va nhém dé bi ton thuong khéc) tv do
gap g ma khong cén sy cé mat cla
ban quan ly.

Khong c6 gang kiém soat hodc gy
anh hudng dén hoat dong cla to
chirc cong doan hodc t6 chirc dai
dién nguoi lao dong.

Khéng phan biét dai xtr véi nguadi
lao dong vi ly do |a thanh vién hay
tham gia hoat dong cong doan.

Nguoi lao dong

Hiéu céc quyén cla ban lién quan
dén cac t6 chic cua ngudi lao dong
va thao luén vé céc quyén nay véi
nhitng ngui lao dong khéc. Xac
dinh xem c6 cong doan hodc dai
dién nguoi lao dong nao tai noi lam
viéc cla ban va c6 thoa udc tap thé
nao ap dung cho ban hay khong.

Céc tiéu chuan lién quan: Tiéu chudn Quan Iy Lao dong va Viéc 1am Dia phuong HSES 003-010 cua PIDG.



08 Quan ly an ninh

Can chuan bi mot ké hoach quan ly an ninh va xem xét céc rai
ro vé Nhan quyén dai véi luc lugng lao dong va cong dong dia
phuong.

Yéu cau

Cac dich vu an ninh va céc hoat dong lién quan dén mét dy én phai dugc dénh gia
d& xem xét rti ro tiém &n vé nhan quyén do luc lugng an ninh khu vuc cong va tu
nhéan gay ra trong mdi quan hé véi ngudi lao dong va cong dong dia phuong. Phéi
xem xét céc hoat dong da dugc Ién ké hoach clia b phan an ninh cong va tu nhan
va kha nang (rng phé cta luc lvgng dam bao an ninh cong trong trudng hop c6 thé
¢6 cac moi de doa an ninh.

Yéu céu bén cung cép dich vu bao vé tu nhan da ky hgp dong dao tao phu hgp cho
nhan vién cta ho va dua ra céc quy trinh thich hop lién quan dén cac van dé nhu sir
dung vii lyc, tim ki€m va cac hoat dong rii ro cao khéc.

Cac ddnh gid an ninh sé ddc biét chd y dén phu nit cling nhu céc nguy co bao luc
va quay rdi trén co sd gidi tir cac dich vy an ninh cho phu nir va tré em gai trong
cong ty va trong cac cong dong cua dy an.

K€ hoach quan Iy an ninh phai dugc xay dyng pht hgp véi Nguyén tac Ty nguyén vé
An ninh va Nhan quyén (VPHR)3.

3. Nguyén tac Tu nguyén vé An ninh va Nhan quyén https:/www.voluntaryprinciples.org/



Ban quan Iy

Dam béo rang c6 mot ké hoach quan
Iy an ninh dap (g Nguyén tac Tu
nguyén vé An ninh va Nhan quyén.

Dam bao rang tat ca cac nhén vién an
ninh d4 dugc dao tao vé Bo Quy tac
Ung x{r vé Bao vé Dy @n

va cac yéu cu vé bao vé, dic biét 1a
nhitng yéu cau lién quan dén bao luc
va quay rdi trén co sd gidi.

Dam bdo rang cac thoa thuén an ninh
dugc thong béo t6i cac cong dong.

Nguoi lao dong

Vai tro cta bo phén an ninh la bao
vé du an va luc lugng lao dong khoi
céc moi de doa ddi vdi su an toan va
hanh phic cta ho.

B¢ phén an ninh ¢6 nhiém vu git an
toan cho ban. Néu ban cam thay bi
nha cung cap dich vu an ninh de doa
hodc doa dam theo bat ky cach nao
hodc chirng kién hanh vi nay dai véi
ngudi khac, hdy bao cdo ngay bang
cd ché khiéu nai.

Lam quen vGi noi lam viéc (va chd

) cua ban ciing nhu céc 16i ra vao.
Khong lam viéc hodc di cong tdc mot
minh. Ho trg dong nghiép cla ban
trong viéc quan Iy an ninh cho ho.

Céc tiéu chuan HSES lién quan: Chinh séch An ninh HSES, Tiéu chu&n Quan Iy Lao dong va Viéc

lam Dia phuong HSES 003-010 ctia PIDG.



Tuong tac cong dong va su
tham gia cla cac bén lién quan

Tat ca ngudi lao ddng va nha thau phai tén trong céc quyén, pham gia
va hanh phiic ctia nguoi dan trong cong dong dia phuong, nhr dugc
quy dinh trong Bd Quy tic Ung xir vé Bao vé Du an. Tat ca su tham gia
cua cac bén lién quan dén du én dugc kiém soat théng qua mot ké
hoach minh bach vé sy tham gia cta céc bén lién quan, xac dinh viéc
tién hanh, cac quy trinh va bdo céo vé tat ca cac hoat dong tham gia.

Yéu cau

T4t ca céc twong téc véi cong dong phai dugc thyc hién theo céch ton trong quyén,
pham gid va phc lgi ctia cong dong, dic biét chii y dén sy trao dai véi céc cong
dong ban dia hodc truyén thdng, cling nhu cac nhém dé bj tén thuong khac nhw
phu nif, tré em va dén tdc thiéu sé.

Tét ca su tham gia clia cdng dong phai dugc kiém soat thong qua ké hoach tham
gia cla céc bén lién quan, xac dinh viéc tién hanh va céc quy trinh tham gia ciing
nhu bdo céo vé tat ca cac hoat dong tham gia. Moi cudc hop véi cac thanh vién cua
cong dong

dia phuong phai ¢ t6i thi€u 2 dai dién cda du an (v6i cac cude hop véi phu nit, can
it nhat mot dai dién |a n) thuc hién.

Phu nit can dugc dai dién day di trong cac hoat dong vé tu van va tham gia clia
céc bén lién quan. Tét ca céc quyét dinh cua du én lién quan dén cong dong dia
phuong phai dugc it nhat hai ngudi ky phé duyét, bao gom cac quyét dinh lién quan
dén tuyén dung, sinh ké va tai dinh cu, cdc chuang trinh cong dong va bat ky van
d@ nao khéc lién quan dén du én. Céc can nhac vé gi6i phai dugc dua vao va ghi lai
trong céc quyét dinh nay.

Nguoi lao dong phai ludn tuan thd Bo Quy tac Ung xr vé Bao vé Dy 4n, dic biét dai
vGi bao lyc va qudy rdi trén ca sd gidi va ton trong su nhay cam van héa cua dia
phuong.

Ngui lao dong khong dugc tham gia hoat dong mai déam hodc mua ban dam dudi
bat ky hinh thirc nao, ngay ca khi dugc luat phap quéc gia cho phép. Ngudi lao
dong khong duge tham gia vao bat ky hinh thirc hoat dong tinh duc nao véi tré em
dudi 18 tugi (trir trudng hop da két hon tir trudc).



Ban quan Iy

Dam béo rang ké hoach tham gia ctia
céc bén lién quan da c6 san va dang
dugc thuc hién cling nhu cap nhat
thudng xuyén.

Dam béo rang ngudi lao dong nhan thirc
dugc hanh vi dugc trong doi tir ho lién
quan dén cac twong tac vGi cong dong,
ca trong va ngoai gio lam viéc.

Hay nhanh chéng lang nghe va giai
quyét cac mai quan ngai lién quan dén
du &n do cong dong dia phuong néu ra.
Thiét Iap cac co ché an toan dé thu thap
phan hdi thudng xuyén tir cong dong
dia phuong (bao gém ca cac nhém phu
nit dia phuong) nham dam bao rang céc
kénh truyén théng va co ché khiéu nai
dang hoat dong hiéu qua.

Nguoi lao dong

DA xtr ton trong véi céc cong dong
dia phuong va nhan thirc dugc cac
chudn muc van héa dia phuong. Ludn
hanh dong phu hop véi B Quy tac
Ung xtr vé Bao vé Dy an, va khong
tham gia vao hanh vi

c6 thé khién cong ty bi mat uy tin.
Hi€u hanh vi dugc tréng chd tir ban
ca trong va ngoai gio lam viéc va hoi
nguoi quan ly tryc tiép cua ban néu
6 bét ky cau hoi nao.

NEu ban nhin thay hodc nghe thay
hanh vi khong pht hgp nao cta nhan
vién hodc bo phan an ninh, hay néi
chuyén véi ngudi quan Iy truc tiép cla
ban hodc str dung co ché khiéu nai dé
bao cdo. Khdng gap g céc thanh vién
cong dong trong cong viéc kinh doanh
lién quan dén du an ma khong cé s
chap thuén trudc ctia ban quan ly.

Céc tiéu chuan HSES lién quan: Tiéu chudn Sy tham gia ctia cac bén lién quan HSES-003-008-

PIDG cua PIDG.



Co ché khiéu nai

Tat ca nguoi lao dong, nha thau va cong dong dia phuong dugc tiép
cén véi cac 16 trinh co ché khiéu nai cdng bang, minh bach va bao mat
nham giai quyét cac van dé mot cach kip thai va nhay cam véi nhu cau
cua céc nhém dé bi ton thuong, bao gém ca phu nir va tré em gai.

Yéu cau
T4t ca ngudi lao dong va nha thau dugc tiép can dé dang véi co ché khiéu nai cla
ngudi lao dong da dugc lap thanh van ban, rd rang va minh bach.

Tét ca cong dong dia phuong cda du an dugc tiép can dé dang véi co ché khiéu nai
clia ngui lao dong da dugc lap thanh van ban, ro rang va minh bach.

Céc co ché giai quyét khi€u nai phai c6 ngay tir khi bat dau du an va dugc thong
béo 16 rang cho tat ca ngudi lao dong va cong dong. Co ché phai vach ré quy trinh
ti€p nhan va giai quyét céc van dé va khiéu nai, ciing nhu khung thai gian dé tra Ioi.
Phai c6 mot cap quan ly thich hgp tham gia.

Tinh bao mat phai dugc dam béo va phai cd kha nang khiéu nai &n danh. Sy an
toan cta nhitng ngudi dua ra khiéu nai ciing vdi viéc bao vé khoi bj tra diia phai la
diéu t6i quan trong.

T4t ca ngudi lao dong va cong dong dia phuong phai dugc dao tao vé cach st
dung ca ché khiéu nai.

Tuong (rng véi mdc d rdi ro, co ché khiéu nai phai bao gém cac bién phap d€ giai
quyét moi sy ¢o d3 hiét hodc nghi ngd vé bao luc va quay roi trén co sd gidi, nd

1€ thoi hién dai hodc lao dong tré em ciing nhu két ndi nan nhén vdi cac t6 chic
phi chinh pha dia phuong hodc cac nha cung cap dich vu néu cé. Bat ky su c6 nao
trong s6 nay déu phai dugc bdo cdo cho Tap doan PIDG nhu [a mot sy ¢6 nghiém
trong va sé dugc giai quyét trong &ng. Can nhac dau tién trude khi tién hanh bat
ky cudc diéu tra nao |a nhu cau bao vé quyén lgi cia nhitng ngudi cé thé da ting |a
ddi twgng cua bao luc va quay roi trén co sa gidi, no 1é thoi hién dai hodc lao dong
tré em.



v

Ban quan ly

Dam bao ngui lao dong va cong dong
nhén thirc dugc co ché khiéu nai va

ho ludn ¢ thé tiép can va sir dung co
ché nay.

Hiu ai trong cong ty chiu trach nhiém
ti€p nhén cac khiéu nai ciing nhu cach
thic va thoi diém bao céo lén PIDG.

Dam bao rang cé mot bién ban ghi lai
tat ca cac khiéu nai.

Dam bdo rang tat ca cac khiéu nai dugc
xtr ly mot cach té nhj va cac thong tin ca
nhan dugc gilt bi mat.

Dam bao rang nguai lao dong dugc lya
chon khiéu nai véi nhiing cé nhan khong
phai | ngui quan ly tryc tiép cua ho
va duge chon dau mai lién hé 1a nam
hodc nit.

Nguoi lao dong

NEu ban c6 mi quan ngai nao vé
cong viéc hodc nhitng nguai lién
quan dén cong viéc, hdy str dung
co ché khiéu nai. Tinh &n danh va/
hodc tinh bao mat cla ban sé dugc
ton trong va sé khong cé hau qua
tiéu cuc nao khi ban Ién tiéng trudc
nhirng méi quan ngai thuc té.

Bang céch Ién tiéng, ban khong chi
bao vé chinh minh ma con bao vé
nhitng ngudi xung quanh.

Céc tiéu chuan HSES lién quan: Tiéu chudn Co ché Khiéu nai HSES-003-009 cta PIDG.
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